
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المقدمة .1

التطور وذلك في ظل  في الجمعيةتسعى عناية من خلال هذا الكتيب إلى التعريف بالحوكمة 

التي وضعتها الدولة ممثلة في وزارة العمل والتنمية الأخير في التشريعات والأنظمة 

  .والاجتماعية

واقع الحوكمة في عناية حيث شهدت "عناية" نقلة إدارية وتنظيمية الكتيب كما يعكس 

كبيرة، في السنوات الأخيرة، في جميع المستويات، وتعززت صورتها الذهنية الإيجابية لدى 

مة الأعمال الذي تبنته قيادة الجمعية بقوة دور كبير في ، وكان للاهتمام بالجودة وحوكالمجتمع

هذا النجاح والتألق، مما جعل وزارة العمل والتنمية الاجتماعية تمنحها الدرجة الكاملة في 

 م على التوالي.2018م و2017الشفافية والحوكمة عامي 

تحقيق  ن الحوكمة هي )مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلىوحيث إ

الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف 

المنظمة، وتفعيل الرقابة على أدائها( فإن الحوكمة تعني وجود نظام يعمل على التحكم في 

مة نظالعلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر على الأداء، كما يشتمل على مقومات تقوية الم

 .على المدى البعيد وتحديد المسؤوليات

 

 

 

 

 



 

 

 لذلك تهدف الجمعية من خلال تطبيق نظام الحوكمة إلى :

تطبيق النظام الذي وضعته وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، وضبط اللوائح والأنظمة  .1

 .بناء عليه

 .الإدارةوجود هياكل إدارية تمكن من محاسبة الإدارة التنفيذية للجمعية، ومجلس  .2

 متخصصة.من خلال تكوين لجان  تحقيق رقابة مستقلة على الجهاز التنفيذي .3

 ضمان مراجعة الأداء المالي. .4

 حفظ حقوق المعنيين والمستفيدين،  .5

حقهم في الدفاع عن ضمان و ،المساواة في التعامل بين جميع المستفيدين .6

لى القرارات حقوقهم القانونية والإنسانية، والتصويت في الجمعية العامة ع

الأساسية، والاطلاع على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين 

 .التنفيذيين

مراعاة واحترام حقوق أصحاب المصلحة القانونية )البنوك والعاملين وحملة  .7

المستندات والموردين والعملاء( والتعويض عن أي انتهاك لتلك الحقوق وكذلك 

 .في الرقابة على الجمعية  آليات مشاركتهم الفعالة

الإفصاح عن المعلومات الهامة ودور مراقب الحسابات والإفصاح عن الملكية، والتأكد  .8

من عدم وجود تعارض للمصالح، والإبلاغ عن أي مخالفات، وضمان آلية للإبلاغ والتحقق 

  .والحكم على المخالفات، فضلا عن حماية المبلغين

على هذا الإنجاز، لعله وقد رأينا أن يتعرف المهتمون بالحوكمة عامة وبالعمل الخيري خاصة 

 يمثل إضافة في مكتبة العمل الخيري.

 والله الموفق.

  



 

 

 المبادئ العامة للحوكمة: .2

 الحوكمة مبنية على عدة مبادئ تمثل الأركان التي تقوم عليها، ومن أهمها: 

 .الإداري والمالي لأنشطة الجمعية لكل المعنيينالشفافية وتتعلق بالإفصاح  .أ
 .المساءلة وتتعلق بمحاسبة جميع المستويات الإدارية من أعلى الهرم إلى أدناه .ب
المسؤولية وتتعلق بتبعات اتخاذ القرار وطريقة أداء العمل ونواتج التصرفات  .ج

 .المختلفة
 .داريةوالإ المساواة وتتعلق بالعدل في الحقوق والواجبات الأخلاقية .د
المشترك والهدف الواحد والعمل بروح الاهتمام بتداول الرأي والمشاركة وتتعلق  .ه

 .الفريق 

 

 الحوكمة في عناية: .3

وسائل تضمن تلبية من خلال يلتزم أعضاء مجلس الإدارة بالتوجه الاستراتيجي للجمعية، 
 طخطال على وضعوذلك بالإشراف كافة المتطلبات القانونية، وحفظ حقوق الأطراف المعنية، 

وكذلك من أجله،  وضعتتشغيلية بصورة تضمن تحقيق الغرض الذي الخطط الستراتيجية ولاا
الأداء  تضبطاللوائح والسياسات وأدلة العمليات التي ك المعايير والأنظمة الإشراف على وضع

 .يمثل نظام الحوكمة العام في عناية وهو ماالمسؤوليات،  تحددو

مع ينفذ مجلس الإدارة وبصورة دورية أنشطة وفعاليات رقابية تضمن سلامة الأداء، كما 
 ، وتحسين الأداء.بالتدريب والتطوير الذي يسهم في تقليل الأخطاء الاهتمام

نظام متكامل من التشريعات والخطط والسياسات هو الحوكمة في عناية لذلك فإن 
 .الأداءوالإجراءات التي تضمن سلامة التوجه وحسن 
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 تطبيق الحوكمة في عناية: .4

لتطبيق السليم للحوكمة، من لمجموعة من الركائز والمقومات الأساسية ناية عجمعية اعتمدت 
 أهمها:

 
 المبادئ الخمسة العامة ستراتيجية بصورة تساعد على تطبيقالاتصميم الأهداف  .أ

 .لحوكمةل
ودعمها لمبادئ الحوكمة بالتركيز على المنهجية والنوعية  الاهتمام بقيم الجمعية .ب

 .والكفاءة مع المنافسة والخصوصية
، يةالإدار وليات المختلفة للعاملين داخل الهيكل التنظيمي طبقاً للوظائفؤتحديد المس .ج

 .لائحة للصلاحيات وإعداد 
من أعضاء مجلس الإدارة  اً ضمان كفاءة ونزاهة العاملين والمتطوعين في الجمعية بدء .د

وإدراكهم لدورهم في عملية الحوكمة حيث يتوفر لدى الأعضاء معلومات كافية 
تمكنهم من الحكم على أداء الإدارة لتحديد أوجه القصور وبالتالي اتخاذ إجراءات التصحيح 

 المناسبة.
 . ISO 9001:2015بناء النظام العام على أساس معايير الجودة طبقاً للمواصفة  .ه

 

 

  

أهداف وقيم تدعم وتعزز الحوكمة

رقابة سابقة•

التزام الإدارة العليا بالحوكمة

رقابة متزامنة•

ضمان كفاءة ونزاهة العاملين

رقابة لاحقة•



 

 

 دور الجمعية العمومية في تطبيق الحوكمة: .5

الجمعية العمومية هي أعلى جهة رقابية بعد الوزارة والجهات الرسمية، حيث تقوم بحوكمة 
يقوم أعضاؤها بالرقابة على أعمال الجمعية، والتأكد من  كماأعمال الجمعية من جميع النواحي، 

التزام مجلس الإدارة بتطبيق النظام الأساسي للجمعية، واللوائح الرسمية المنظمة لنشاط 
 الجمعية، ولتنفيذ ذلك تقوم الجمعية العمومية بما يلي:

بداء مناقشة التقرير السنوي الذي يقدمه مجلس الإدارة عن الجمعية وأنشطتها، وإ .1
 التوصيات حوله، واعتماده.

مناقشة تقرير المحاسب القانوني للجمعية والتصديق على الحسابات الختامية للسنة  .2
وإقرار الميزانية التقديرية للسنة  ،المالية المنتهية إذا لم يكن ثمة اعتراضات تخل بها

 . المالية القادمة
قامة المشروعات إموال الجمعية و أتفويض مجلس الإدارة باستثمار الفائض من  .3

 ارية بعد موافقة الوزارة على ذلك.الاستثم
بحث وإقرار أو تعديل برنامج العمل الذي يقترحه مجلس الإدارة للسنة القادمة واتخاذ ما  .4

 . تراه بشأنه
 .المجلساتخاذ الإجراءات اللازمة في حال وجود خلل إداري أو مالي أو مهني في أداء  .5

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلس الإدارة في الحوكمة: دور .6

الجمعية  وكذلكالجهات الرسمية، بعد مجلس الإدارة هو أعلى جهاز إشرافي على الجمعية، 
هو مسؤول أمام الجهات المذكورة عن جميع أعمال الجمعية ومن كافة فالعمومية، وبالتالي 

ز التنفيذي سواء الاعتبارية والفردية بالرقابة على الجها تهالنواحي، حيث يقوم المجلس بصف
بشكل مباشر من خلال اجتماعاته الدورية، أو بصورة غير مباشرة من خلال اللجان المتخصصة التي 

  .يشكلها

الإشراف على تنفيذ اللوائح  :لتحقيق الحوكمةالمجلس ومن أهم الأعمال التي يقوم بها 
 خلال المهام التالية:بها، وذلك من  يعوالسياسات الخاصة بالحوكمة، والتأكد من التزام الجم

 .  اتخاذ القرارالرقابة وفي تشكيل اللجان الدائمة و المؤقتة التي تساعده  .1
تنفيذ قرارات الجمعية العمومية وكافة التعليمات الواردة من متابعة والإشراف على  .2

 .جهات الاختصاص
  .قبول أو رفض المنح والهبات والإعانات التي تقدم للجمعية .3
الجمعية وأموالها والتصرف في المنقولة منها وفقا للأصول المتبعة إدارة ممتلكات  .4

 .في ذلك
الرقابة على الحسابات البنكية للجمعية، والموافقة على فتح الحسابات وإغلاقها لدى  .5

 .البنوك، وتحديد البنوك التي تودع فيها أموال الجمعية
رير عنها وتولي اتقالاد دراسة الميزانية العمومية والحسابات الختامية للجمعية وإعد .6

 .مناقشتها أمام الجمعية العمومية
بين الأعضاء  العمل على حل الخلافات التي يمكن أن تحدث بين الجمعية وأعضائها أو .7

واتخاذ كافة التدابير لإنهائها أو الحيلولة دون -فيما يتعلق بأمور الجمعية -أنفسهم 
 .وقوعها

 .واعتمادها، ومراقبة تنفيذها وتطويرهاالإسهام في إعداد الخطة الاستراتيجية  .8
 الخطة التشغيلية السنوية، واعتمادها.وضع الإشراف على  .9
 .(ربع السنوية، والتقرير السنوي)من خلال التقارير الدورية  متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية .10

 

 



 

 

 دور اللجان الفرعية في الحوكمة: .7

تشككككل الجمعية العمومية أو مجلس الإدارة لجانا فرعية تسكككاعد على إدارة الجمعية وتحقيق 
لجنة عن ثلاثة أعضككاء وتكون رئاسككتها لعضككو مجلس الإدارة الذي الأهدافها على ألا يقل أعضككاء 

يجوز له أن يرأس أكثر من لجنة على أن يكون جميع أعضاء اللجان من أعضاء الجمعية، ويتم تحديد 
د تلك اللجان ومسككمياتها واختصككاصككاتها وطريقة تشكككيلها بقرار من الجمعية العمومية أو عد

 مجلس الإدارة.

 .الرقابة والتأكد من سلامة الأداءذه اللجان ه أدوارويكون من ضمن 

 

 دور الأمين العام في تطبيق الحوكمة: .8

  .المحافظة على معاملات الجمعية وسجلاتها وترتيبها .1
الخطة الاسكككتراتيجية والخطط التشكككغيلية والتأكد من اسكككتيفاء الإشكككراف على  .2

 متطلبات الحوكمة فيها.
الإشراف والاحتفاظ بكافة الوثائق والمستندات والعقود وأختام الجمعية ونحوها  .3

 .ةفي مقر الجمعية وتحت مسئوليته الشخصي
 .القيام بكل ما يطلبه المجلس من أعمال تدخل ضمن اختصاصه .4
تقارير الدورية، الشهرية والربع سنوية والسنوية، وممارسة الدور الإشراف على ال .5

 الرقابي من خلالها.
الإشكككراف على أنشكككطة الجمعية بما يضكككمن سكككلامة الأداء ومراقبة التجاوزات  .6

 والأخطاء.
 علاقة.أصحاب الالإشراف على تطبيق سياسات الحوكمة على جميع  .7

  



 

 

 

 دور المدير التنفيذي في تطبيق الحوكمة: .9

 .حةإدارة أعمال الجمعية على الوجه الذي يحقق لها المصلضبط الأداء في  .1
  .تقديم التقارير الدورية التي تحقق الرقابة والشفافية .2
تنفيذ القرارات الصادرة عن الجمعية العمومية أو مجلس الإدارة أو اللجان  .3

 .المنبثقة عنهما فيما يخص سلامة الأداء
راتيجية والتشغيلية والتقارير الدورية والسنوية المشاركة في إعداد الخطة الاست .4

 .التي تضمن سلامة الرقابة وكفايتها

 

 كمة في عناية:والح منهجيات .10
 -:لترسيخ ثقافة الحوكمة وتطبيقهااستخدمت عناية عدة منهجيات 

 .اللوائح والسياسات وأدلة الإجراءات .أ
 السنوية.الخطة الاستراتيجية للجمعية، والخطط التشغيلية  .ب
 الاستراتيجية.الخطة  الخطط التشغيلية تقاريرالتقارير المالية والإدارية و .ج
 .لكتروني للجمعية، وحسابات الجمعية في الإعلام الجديدالموقع الإ .د
 .مؤشرات الأداء الرئيسة والفرعية .ه
 .التقرير الدوري للمراجع الداخلي .و
 .التقرير السنوي للمحاسب القانوني .ز
 .والتنمية الاجتماعية الدور الرقابي لوزارة العمل .ح
 .أنظمة الجودة .ط
 .الأنظمة التقنية المعمول بها في الجمعية .ي
 .خطط وتقارير تحسين العمليات وفرص التحسين .ك

 

  



 

 

 

 :في جمعية عنايةالإدارية  درجات الحوكمة .11

 تطبق على عدة مستويات في عناية، يمكن تلخيصها فيما يلي: الحوكمةيتضح مما سبق أن         

من  تقوم بالمستوى الأعلى من الحوكمة :وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةعلى مستوى  .أ
 .والرقابة على القوانين العامة للجمعيةإصدار التراخيص 

الرقابة على مدى و بترشيح أعضاء مجلس الإدارة وذلك :الجمعية العموميةعلى مستوى  .ب
 .نظام الوزارةبمجلس ال التزام

على  بتحديد النظام العام للجمعية والرقابة المجلس يقوم :مجلس الإدارةعلى مستوى  .ج
 .ةالتزامها بمبادئ الحوكمة الرئيس ومدى الإدارة التنفيذية

قوم بالالتزام بالمبادئ العامة للحوكمة ومراقبة تحيث  :الإدارة التنفيذيةعلى مستوى  .د
 .الإدارات بمنهجيات الحوكمةمدى التزام 

كمة والسياسات مع تقوم بالتزام منهجيات الحوحيث  :والوحدات الإداراتعلى مستوى  .ه
 وفق أدلة التشغيلية داء الوظيفي للعاملين والتزامهم بتحقيق الخططالرقابة على الأ

 .العمليات
ويقومون بأداء المهام الوظيفية والخطط التشغيلية ومراقبة الأداء العام عن  :العاملون .و

 .طريق رفع التقارير وكتابة المقترحات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إدارات الرقابة والتطوير في عناية: .12
ية بوجود إدارتين  نا ية ع مانتتمتع جمع بة الأداء  تهت تهبمراق تابع يث وتطويره وم ، ح

  تختص كل إدارة منهما بمهام تختلف عن الأخرى
مهامها من ن إحيث  ،ذات مهام رقابية مختلقةتطويرية إدارة التميز ، وهي إدارة  -أ

بناء الأنظمة واللوائح والسككياسككات وأدلة الإجراءات للجمعية وتطويرها وتحديثها 
ثائق  مة مع الحرص على وصكككول جميع الو ثائق الحوك ناء و ، لجميع المعنيينوب

ومتككابعككة التطبيق ورفع التقككارير الككدوريككة والطككارئككة عن جميع الإدارات، واتخككاذ 
 الإجراءات التصحيحية والوقائية.

رقككابيككة تقوم على التحقق من تطبيق عككة الككداخليككة، وهي إدارة إدارة المراج -ب
المنهجيات المالية والإدارية بعد انتهاء العمليات والتأكد من عدم وجود فجوات 

 في التطبيق أو قصور في اتباع الإجراءات.
 
 

 :وثائق الحوكمة في عناية .13

شفافية والنزاهة  ضمن ال صة بالحوكمة ت قامت إدارة التميز في الجمعية ببناء وثائق خا
 وهي كالتالي:وتم نشرها بطرق مختلفة والخصوصية وسلامة البيانات، 

  سياسة تعارض المصالح. 
 سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات. 
 سياسة خصوصية البيانات. 
  بالوثائق وإتلافهاسياسة الاحتفاظ. 
 سياسة تعويض المدير التنفيذي. 
 معيار المساءلة والشفافية. 

 



 

 

 

 الجمعية عملياتحوكمة  .14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصحيةحوكمة الخدمات :  أولاً 

"عناية" هو تقديم الخدمات  رضاالعمل الرئيس للجمعية الخيرية الصحية لرعاية الم
 التوعوية الصحية للمجتمع عامة.، والخدمات رضاالعلاجية والوقائية للم

 حوكمة الخدمات الصحية في عناية: أدوات

 وثيقة اعرف حقك: .أ

 رضا"عناية" لحفظ حقوق الم هاأصدرتوثيقة "اعرف حقك" هي إحدى الوثائق التي 
الذي أصدرته  رضا)المستفيدين( من خدمات الجمعية، بل هي خلاصة لميثاق حقوق الم

يشرح ، حيث لدى وزارة الصحة ومجلس الضمان الصحي رضاووثائق حقوق المالجمعية 
عند  (اعرف حقك)وثيقة من يتقدم بطلب العلاج موظفو إدارة الخدمات الصحية لكل 

 .ويطلب منه قراءتهاالتقديم، 

حوكمة 
عمليات 
الجمعية

الخدمات 
الصحية

الموارد 
المالية

الإدارة التطوع
المالية

الجودة



 

 

تركز الوثيقة على شرح حقوق المريض "المستفيد" لدى كل من "عناية" ومزودي و
الوثيقة على احترام المستفيد  وتنصالخدمات الصحية، وشركات التأمين الصحية، 

ومعاملته معاملة لائقة، وحفظ خصوصيته وسرية المعلومات الخاصة به، والتعرف على 
 نوعية الخدمة الصحية المقدمة له، ومن يقدمها، وشرح تفصيلي للخطة العلاجية.

 ضاريوجد في الوثيقة المذكورة عدة روابط للوثائق التفصيلية التي توضح حقوق المكما 
لدى وزارة الصحة، ووثيقة التأمين الصحي من مجلس  رضابالتفصيل، مثل وثيقة حقوق الم

 الضمان الصحي.

 رابط وثيقة اعرف حقك

 

 رقابة المستفيدين على الخدمة: .ب

مراحل، عند التقديم للعلاج، وأثناء  ثلاثفي  المستفيدين اتقوم عناية باستمرار بقياس رض
 رضاأطلق عليها إعلاميا في عناية "رحلة وقد تقديم الخدمة، وبعد الانتهاء منها، 

بالتأكد من جودة الخدمة المقدمة للمريض،  التميزتقوم إدارة حيث المستفيد"، 
 وبالاطمئنان على حالة المريض أثناء وبعد تقديم خدمة العلاج.

 المستفيدين رضارابط استطلاع 

 المستفيدين رضارابط تقارير 

 

 حوكمة عمليات الإمداد الطبي: .ج

الطبية والمستلزمات  والأجهزة التعويضيةالأدوية  يقصد بالإمداد الطبي عمليات صرف
التي تقدمها الجمعية للمستفيدين، حيث وضعت عناية معايير لاستقبال وصرف تلك 

 وضعت سياسات وإجراءات تحكم العملية كلها. كما ، والمستلزمات الطبيةالأدوية 

 رابط سياسات وإجراءات المستودع الخيري الطبي

 



 

 

 وكمة الموارد الماليةح:  ثانياً 

تطبق عناية كل السياسات الواردة في الجهات الرسمية في الدولة سواء وزارة العمل 
تقوم بهذا الصدد بما بما يتعلق بالتبرعات حيث والتنمية الاجتماعية أم وزارة الداخلية أم غيرهما، 

 :يلي

التحويل إلى حساباتها الرسمية،  والإيداع أو الشيكات تستقبل التبرعات فقط من خلال .1
 لا تستقبل أي تبرعات نقدية.و

عبر شبكة فقط في مقر الجمعية من خلال الموظف المختص تستقبل التبرعات   .2
 .الدفع

 المستندات المخصصة، ومن خلال الإدارة المالية للجمعية.إثبات التبرعات وفق يتم  .3
لكترونية تتضمن كافة احترافية ورقية أو إالداعمين والمانحين بتقارير  يتم تزويد .4

 .تفاصيل أوجه الصرف على المشروع
من العاملين خلال تطبيق أدوات الحوكمة على عدم وجود مخالفات التأكد من  .5

 .والمتطوعين في الجمعية

 

 ع: حوكمة التطو ثالثا

 

تهدف حوكمة التطوع في عناية إلى ضبط العلاقة مع المتطوعين وتحديد آليات ممارسة 
وما يترتب عليها من مسؤوليات وصلاحيات وعلاقات بين مختلف الأطراف، خاصة  يعمل التطوعال

وتمتد العلاقة لتشمل  -ممثلة في إدارة التطوع-الطرفين الرئيسين: المتطوع ، والجمعية 
الإدارات الأخرى التي يتعامل معها المتطوع أثناء عمله، وكذلك المستفيدين من خدمات 

 .المتطوعين من المتعاملين من خارج الجمعية

، نتج وكمياً  نوعياً  شهد التطوع نمواً أن وقد برزت أهمية حوكمة التطوع في عناية بعد 
عنه زيادة مطردة في أعداد المتطوعين، وكذلك أعداد الفرص التطوعية التي تنفذها الجمعية، 



 

 

وانعكس هذا في عدد الساعات التطوعية، وكذلك في القيمة الاقتصادية للتطوع، أدى ذلك إلى 
 .تهوكفاءته والتأكد من مدى فعاليومراقبة نتائج الأداء فيه الاهتمام بحوكمة التطوع، 

د خصصت عناية وحدة إدارية خاصة بالتطوع تشرف وتتابع كل ما له علاقة بالتطوع، ولها وق
 هيكلها ولوائحها الخاصة وخطتها السنوية، وتقاريرها الدورية.

 محاور: ةشمل حوكمة التطوع ثلاثتو

 :: الفرص التطوعية المحور الأول

عايير  ية لم يات التطوع عال فاء الفرص والف كد من اسكككتي تأ ها، من ال مة، وتطبيق الحوك
استخراج التصريحات اللازمة، والشفافية في تنفيذها، وتكافؤ الفرص للمستفيدين منها إلى غير 

 ذلك.

 :ون: المتطوع المحور الثاني

التأكد من مدى التزام المتطوعين بتطبيق أدوات الحوكمة، أثناء ممارسكككة أنشكككطتهم، 
عليه أن  أم مؤقتاً  دائماً  كان متطوعاً  رهما، وسككواءً ، أم غيأم ممرضككاً  كان طبيباً  فالمتطوع سككواءً 

ية أن  ما أن على الجمع مه، ك ها مه بم يا عات ق مل تب عه، ويتح قد الموقع م مات الع بالتزا يفي 
 تمكنه من ممارسة عمله في بيئة تساعده على القيام بواجباته على أكمل وجه.

 :: حقوق المتطوعين المحور الثالث

واجبات، ولابد للجمعية أن تلتزم وتفي بحقوق المتطوعين  للمتطوع حقوق كما أن عليه
 المادية والمعنوية.

تم ضبط هذه المحاور من خلال العقود الموقعة مع المتطوعين التي تحفظ لهم حقوقهم، وقد 
 .وكذلك التزام المتطوع بسياسات الحوكمة المختلفة

 :   مثل في التطوع السياسات والإجراءات الإدارية

 .استقطاب المتطوعين وتسجيلهم، والتعاقد معهمسياسة  .1
 سياسة وإجراءات تدريب المتطوعين وتحفيزهم. .2
 سياسة وإجراءات تنفيذ الفرص التطوعية. .3
 .سياسة وإجراءات التظلم والشكاوى .4



 

 

 : السياسات والإجراءات الخاصة بالشفافية والمساءلة، مثل

 سياسة تعارض المصالح،  .1
 .حماية مقدمي البلاغاتسياسة التبليغ عن المخالفات و .2
 .سياسة خصوصية البيانات .3

 

 : الحوكمة ومنهجية التطوع في عناية

 والتي بالتطوع بالحوكمة في جميع مراحل تنفيذ الفرص التطوعيةيلتزم الأطراف المعنيون 
 تشمل المراحل الستة التالية:

 التخطيط للفرص التطوعية واستقطاب المتطوعين. .1
 الفرص التطوعية المقترحة.استطلاع رأي المعنيين حول  .2
 .تصميم الفرص التطوعية .3
 .الإعلان عن الفرص التطوعية وتدريب المتطوعين )إذا اقتضت طبيعة الفرصة( .4
 .تنفيذ الفرص التطوعية .5
 تقييم الفرصة التطوعية بعد الانتهاء منها، وإعداد التقرير الختامي. .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منهجية 
الفرص 

التطوعية

التخطيط 
علعمليات التطو

استطلاع 
وإشراك 
المعنيين

تصميم الفرص
التطوعية

الإعلان عن 
الفرص وتدريب 

المتطوعين

تنفيذ  الفرص
التطوعية

التقييم وإعداد
يالتقرير الختام



 

 

 : حوكمة الرقابة المالية رابعاً 

سخي الذي تجده  صارماً  تنفذ عناية نظاماً  سق مع الدعم الكبير وال في الرقابة المالية، يت
من مختلف المانحين والداعمين، أدت هذه التبرعات كذلك الشكككركات وومن الدولة ومن الأفراد 

 :وذلك من خلال رفع مستوى الرقابة المالية والإدارية ضرورة إلى

مة  -أ تدا خاصككككة بضكككرورة تحقيق الاسككك ية ال ية العموم يات مجلس الإدارة والجمع توصككك
ستثمار والأوقاف،  صة بالا ستقرار المالي جعلها تكون لجنة خا فرض على وهذا بدوره والا

 أدوات الرقابة المالية والإدارية.من  عناية مزيداً 
المالية، والأنشطة  عدة لوائح وسياسات وإجراءات العمليات أصدرت عناية في هذا الصدد -ب

 الوقفية والاستثمارية، ومراقبة أصول الجمعية.
الالتزام بالنظام المالي الخاص بالجمعيات الخيرية والصكككادر من وزارة العمل والشكككؤون  -ت

 الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجودةممارسة الحوكمة من خلال :  خامساً 

مة في الجودة تسكككهم في تحقيق  عدة أنظ ية  نا جالات، تطبق ع عدة م مة من  الحوك
وتضككمن الرقابة القبلية والبعدية، والتحسككين المسككتمر، فقد اعتمدت الجمعية الخيرية الصككحية 

تحسككين أدائها  ي"عناية" نظام إدارة الجودة كقرار اسككتراتيجي لها ليسككاعدها ف رضككىلرعاية الم
حيث أنها تطبق المواصكككفة  العام، ويشككككل جزءاً لا يتجزأ من مبادرات التنمية المسكككتدامة بها

 ISO 9001:2015الدولية 

 "عناية" من تطبيق رضىالفوائد المتوقعة للجمعية الخيرية الصحية لرعاية الملذلك فإن 
 : يعلى هذه المواصفة العالمية ه ينظام إدارة الجودة المبن

ستمرار بالقدرة الجمعية على  (أ ية التنظيموفاء بمتطلبات العملاء والمتطلبات القانونية والا
 تقدمها،ي تنطبق على المنتجات والخدمات الت يالت

 تيسير الفرص لتعزيز   رضا عملائها والأطراف المهتمة. (ب
 الجمعية وأهدافها. بمجالر والفرص ذات العلاقة طالتعامل مع المخا (ج
 .2015:  9001توافقها مع متطلبات نظام محدد لإدارة الجودة والأيزو  القدرة على إبراز  (د

سخته العربية  PQASSOمعايير نظام الجودة البريطاني عناية كذلك تطبق كما  من خلال ن
 مستويات للتطبيق. ة، وثلاثمعياراً  12، وهو نظام يشتمل على "ربيز"

تضمن الرقابة والتحسين المستمر التي جراءات الإسياسات واللوائح وال أصدرت عنايةكما 
 .لكافة العمليات

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


