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 كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حرصاً من جمعية عناية على رصد أثر مشاريعها على 

المجتمع قامت بإبرام اتفاقية مع جهات متخصصة في دراسات 

الجدوى الاقتصادية والاجتماعية للمشاريع التنموية، فأصدرت 

 دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع ( تقريرها الموسوم بـ 

لتضيف عنصراً جديداً في تميزها وهو قياس الأثر  ،)م2021جمعية عناية الصحية لعام  

الاجتماعي والاقتصادي  لمشروعاتها المختلفة، ويعد هذا النوع من التقارير أحد المنهجيات 

المعتبرة لدراسة الأثر المجتمعي للمنظمات غير الربحية، لبيان القيمة التي تقدمها 

ن فهم مقدار التغيير الذي تحدثه للمستفيدين والمجتمع عموماً، وهدا سيمكن الجمعية م

هذه المشروعات في حياة الأشخاص بوصفه قيمة مجتمعية، فضلاً عن إدارة أنشطة  

الجمعية بشكل أفضل، بهدف تحقيق قيمة مجتمعية عالية تساعد في اتخاذ القرارات 

من واستثمار الموارد والتواصل مع الأطراف المعنية، وتوثيق القيمة الناتجة  الإستراتيجة

 الشراكات مع المنظمات والجهات المختلفة.

وبهذه المناسبة أشكر الإدارة التنفيذية على الاهتمام برصد مدى فعالية برامج الجمعية 

 ومشاريعها وأثرها تنموياً على الصعيد المحلي والدولي.

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                                            
 السويلمبن عبدالعزيز د. عبد الرحمن 
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 كلمة الأمين العام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناية عت الإدارة التنفيذية إلى رصد جدوى مشاريع س

ودورها التنموي على الصعيد الوطني والدولي، وفي هذا 

الاتجاه قامت بالتنسيق مع إحدى الجهات المتخصصة في 

إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية، فكانت هذه 

       

      

         

         

        

 

         

       

       

        

         

           

         

        

        

      

         

والجدوى الاجتماعية لمشاريع جمعية عناية الصحية لعام  الأثردراسة الدراسة الموسومة بـ (

 م).2021

وتأتي أهمية هذه الدراسة في كونها تسهم في تطوير خدمات الجمعية بما يعمق من أثرها 

 الاجتماعية لخدمات الجمعية.ويعزز استدامتها، وذلك من خلال قياس الأثر وتحليل الجدوى 

وقد اتضح من خلال هذه الدراسة ومن تحليل الجدوى الاجتماعية والاقتصادية أن خدمات 

جمعية عناية مجدية اجتماعياً واقتصادياً، إذ أضافت قيمة اقتصادية للمجتمع السعودي بلغت 

تبلغ حوالي  ، مقابل تكلفة شاملة للمشاريعم2021عن عام  مليون ریال سعودي 420حوالي 

مليون ریال، والذي يعني أن كل ریالٍ أنفقته جمعية عناية مع شركائها عاد على المجتمع بـ  53

من  %45بنسبة  2030ريالات سعودية، كما ساهمت من خلال مشاريعها مع الرؤية الوطنية  8

ع ، وممن إجمالي أهدافها %67، ومع منظمة الصحة العالمية بنسبة برامج التحول الوطني

 .%41أهداف برنامج التنمية المستدامة للأمم المتحدة بنسبة 

وتأمل عناية أن تنقل هذه التجربة إلى الجمعيات الأخرى لإبراز دور القطاع غير الربحي وأثره على 

 مسار التنمية في بلادنا الغالية محلياً ودولياً.

 الأمين العام                                                                                                                                              
 سلمان بن عبداالله المطيريد. 
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 الملخص التنفيذي
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 الملخص التنفيذي

 ها ويعززأثرعلى تخطيط وتطوير خدماتها بما يعمق من  الصـــــحيةتســـــاعد هذه الدراســـــة جمعية عناية 

 . الجمعيةوتحليل الجدوى الاجتماعية لخدمات الأثر استدامتها، وذلك من خلال قياس 

العلمية التحضيرية وناقشناها مع الفريق الإداري والطبي، ثم  الورشاتلتحقيق هذا الهدف أجرينا عدداً من 

شره  سئلة مغلقة ومفتوحة)، تم ن ستبيان رقمي (بأ ستفيدين عبر ا صائياً ميدانياً لعينة من الم سحاً إح أجرينا م

 مستفيداً.  621، وحصلنا على عينة بلغ حجمها 2021من مشاريع  بين المستفيدينعبر الرسائل القصيرة 

موزعين على المستفيدين  2021مستفيداً عام  214,998بلغ عدد المستفيدين من خدمات جمعية عناية 

 من خدمات الوقاية والتوعية والعلاج:

 

 

 2021إجمالي المستفيدين من خدمات عناية عام 

214,998 

 

 عدد المستفيدين من 

 الوقايةخدمات 

58,347 

 

 عدد المستفيدين من 

 التوعيةخدمات 

114,301 

 

 عدد المستفيدين من 

 العلاجخدمات 

42,350 
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وبالاســــتفادة من البيانات التي جمعناها لأغراض الدراســــة، وعدد من التقارير المعدة مســــبقاً من جمعية 

 ثرعناية، إضافة لدراسات محلية وعالمية حول التحديات الصحية في المملكة العربية السعودية، أجرينا تحليلاً للأ

لها مع التنمية المســـتدامة على  الإســـتراتيجي والجدوى الاجتماعية لجمعية عناية، إضـــافة إلى تحليل التوافق 

 ثلاثة أصعدة:

 

 

 مجالات التنمية المستدامة التي تتوافق معها جمعية عناية

 الوطني التخصصي العالمي
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 الاجتماعية، نوضح فيما يلي أهم هذه النتائج: والجدوىالأثر وخلصنا من خلالها إلى نتائج مهمة حول 

 التحسن الصحي  تحسن السلوكيات الوقائية 

ثـــــــــــــــــــــر الأ

الاجتماعي 

ـــات  ـــدم ـــخ ل

ــــة ــــوقــــاي  ال

 والتوعية

 

تحسنت العادات الصحية 

 من٪ 16.4 الغذائية عند

المستفيدين من خدمات 

 التوعية.

 
 

تحسنت مؤشرات السكري 

من المستفيدين  ٪24 عند

 الوقاية.من خدمات 

 

 تحسن النشاط البدني عند

من المستفيدين من  42٪

 خدمات الوقاية.

 
 

 انخفضت معدلات السمنة عند

من المستفيدين من ٪ 15

 خدمات الوقاية.

 

 زادت ممارسة الرياضة عند

من المستفيدين  9.5٪

 من خدمات التوعية.

 
 

تحسن مستوى ضغط الدم 

من المستفيدين ٪ 29 عند

 الوقاية.من خدمات 

 

زادت القدرة على التركيز 

من  ٪35 والتفكير عند

المستفيدين من خدمات 

 الوقاية.
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 التحسن الاقتصادي  التحسن الاجتماعي  التحسن الصحي 

ــــــــــــــــــــــــــــــر  الأث

الاجـــتـــمـــاعـــي 

لــــــخــــــدمــــــات 

 العلاج

 

تحسنت الحالة 

 الصحية عند

من ٪ 81.7

المستفيدين بعد 

انتهاء الخدمة 

 العلاجية.

 

 

قلّ الاعتماد على 

 الأهل عند

من  44.5٪

المستفيدين من 

الخدمات 

 العلاجية.

 

 

تحسنت نتائج 

التحصيل الدراسي 

من ٪ 9.3 عند

المستفيدين من 

 الخدمات العلاجية.

  

 

 

قلّت الانفعالات 

من ٪ 33.9 عند

المستفيدين من 

الخدمات 

 العلاجية.

 

 

تحسنت الإنتاجية 

 في العمل عند

من ٪ 32.2

المستفيدين من 

 الخدمات العلاجية.

  

 

 

زادت المشاركة 

في الأنشطة 

 الاجتماعية عند

من ٪ 38.3

المستفيدين من 

الخدمات 

 العلاجية.
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وتبين من تحليل الجدوى الاجتماعية أن خدمات جمعية عناية مجدية اجتماعياً، إذ أضــافت قيمة اقتصــادية 

 53 ســعودي، مقابل تكلفة شــاملة للمشــاريع تبلغ حواليمليون ریال  420 للمجتمع الســعودي بلغت حوالي

يالٍ للتطوع)، والذي يعني أن كل  شـــــاملة أيضـــــاً القيمة الاقتصـــــادية(مليون ریال  أنفقته جمعية عناية مع ر

بين ريالات سعودية. نوضح في الجدول الآتي هذه الخلاصة المالية، والمقارنة  8شركائها عاد على المجتمع بــــــ 

 خدمات كل من مساري الوقاية والعلاج.

 

 إجمالي جمعية عناية خدمات العلاج والتوعية الوقايةخدمات  

القيمة الاقتصادية المضافة إلى 

الاقتصاد الوطني (العائد الاجتماعي 

Social Return( 

140,168,542 280,066,991 420,235,533 

 Social Capitalرأس المال الاجتماعي 

المالية والتطوعية (الكلفة 

 والمساهمات)

6,119,947 46,553,125 52,673,072 

 Social Feasibilityالجدوى الاجتماعية 

(العائد الاجتماعي على الاستثمار 

SROI( 

22.9 6.0 8.0 
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 ونلخص فيما يلي أهم نتائج وتوصيات الدراسة:

 البياناتالاستثمار في  على التوعية والوقاية الإستراتيجي التركيز 

مجدية أكثر بـ الوقاية والتوعيةخدمات تبين أن 

ــات العلاج 3.8 ــدم ــك من خلال مرة من خ ، وذل

تحليــل الجــدوى الاجتمــاعيــة لكــل مســــــار على 

قارن بين  يل الم ما تبين من التحل  هذينحدة، ك

أن الــذين اســـــتفــادوا من الخــدمــات المســــــارين 

مرة في  3.1 الوقائية حققوا نتائج أفضـــــل بــــــــــ

مــقــارنــة مــع الــذيــن لــم الــخــدمــات الــعــلاجــيــة 

 يستفيدوا من الخدمات الوقائية والتوعوية.

 الإســتراتيجي لذلك نوصــي بزيادة نســبة التركيز 

لجمعية عناية نحو الوقاية والتوعية تدريجياً بما 

 اً أعمق واستدامة أبعد.أثريحقق 

 لجمعية الإســـــتراتيجي تبين من تحليل التوافق 

يد  مة على الصـــــع تدا ية المســـــ ية مع التنم نا ع

ــالمي والتخصـــــصـــــي والوطني أن  ــة الع جمعي

ــة  ــتراتيجيةعناية لديها فرص مهمة في تعزيز  اس

  فرص استفادتها من البيانات الصحية.

لذلك نوصي بالاستثمار في البيانات الصحية بما 

يزيــد من قــدرة الجمعيــة على اســـــتشـــــراف 

ـــن من قدرتها على ـــتقبل، ويحس تخطيط  المس

 ها.أثرخدماتها وتعظيم 
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ـــــر دراســـــــــة  ـــــجـــــدوى الأث وال

 الاجتماعية
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 التحديات الصحية في المملكة العربية السعوديةأبرز .  1

، وجمعية عناية بوصفها واحدة من المنظمات الصحية القيادية تواجه المملكة العديد من التحديات الصحية

هناك  بيد مع مختلف قطاعات المجتمع للتصـــــدي لهذه التحديات. اً يدفي المملكة، تعمل على صـــــعيد وطني 

ـــــظرة متفائلة من سكان  ٪ من سكان المملكة أنهم يتمتعون 92.6 المملكة تجاه وضعهم الصحي، حيث يرىنـ

غير أن المملكة تواجهها تحديات صـــــحية  ،2017بصـــــحة جيدة أو جيدة جدّاً وفقاً لأحدث اســـــتطلاع صـــــحي عام 

 وباء كورونا.  ظهور وانتشار ونوعاً مع اً كم، زادت يدةعد

ـــرة حول  ـــحيإذا نظرنا إلى الأرقام المنتش ـــحية بعين الفاحص، فإننا نلا الواقع الص حظ أن نموذج الرعاية الص

ــحية.أكثر إلى العلاج بدلاً من الوقاية"  يميل ــت وثيقة رؤية المملكة واقع نموذج الرعاية الص ــخّص ــير  كما ش إذ تش

ـــغط الدم ـــكري وارتفاع ض ـــرات أمراض الس ـــمنة الأرقام إلى ارتقاع مؤش ـــر ، والتي والس ـــكل غير مباش ترتبط بش

 المزمنة. الأمراضب

علاج جمعيــة عنــايــة على الموازنــة بين الوقــايــة والعلاج، فهي تقوم بواجبهــا تجــاه  اســـــتراتيجيــةتتركز  لــذا

ألف  33الذي اســـــتفاد منه أكثر من  عناية الطبيعيادات ، فأنشـــــأت مع شـــــركائها مجمع والمقيمين المواطنين

وفي المقابل فعينها على ، عبر شـــــركاء الجمعيةالخدمات العلاجية ، إضـــــافة إلى م2021خلال عام  خصشـــــ

 ، والتي لا تظهر نتائجها إلا على المدى البعيد.التوعية  و خدمات الوقايةلتقديم المستقبل بعيد المدى 

 صحية تواجه المملكة العربية السعودية في الفترة المقبلة: أربعة تحدياتنفصّل فيما يلي أهم 

 

 ارتفاع الطلب على الخدمات الصحية  المزمنة الأمراضارتفاع  

ارتفــاع الإصـــــــابــة بــالســـــكري  

 وضغط الدم

 جـــــــائـــــــحـــــــة فـــــــيـــــــروس كـــــــورونـــــــا  

 )19-(كوفيد
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  المزمنة الأمراضارتفاع 

 

 :العمر المتوقع

ـــــط العمر الم  وقع في المملكــة بمقــدارتينخفض متوس

 عن المعدل العالمي.  واتسن 5.2 

لأســـــبــاب عــدة من أهمهــا الوفيــات المبكرة النــاتجــة عن وذلــك 

بشـــــكــل ألف مواطن  90 المزمنــة والتي تتجــاوز الأمراض

 .سنوي

 المزمنة: الأمراض

الــذين تزيــد  من ســـــكــان المملكــة٪ 16.4 يعــاني حوالي

صة المزمنة الأمراضمن سنة  15أعمارهم عن  شخ  وتزداد ،الم

مع التقــدم في العمر، ويلاحظ عمومــاً ارتفــاع  هــذه النســـــبــة

 المزمنة عند النساء بالمقارنة مع الرجال في المملكة. الأمراض

 تبلغ الإصـــــابات بأمراض القلب والشـــــرايين المشـــــخصـــــة حوالي

 في المملكة. ألف فرد 100إصابة لكل  1،137

 

أمراض ( اتخاذ إجراءات وقائية تشـــــملرؤية المملكة ب توصــــي

 )والسكتة الدماغية، والسكري وأمراض الجهاز التنفسيالقلب، 
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 .والسمنة ارتفاع الإصابة بالسكري وضغط الدم
 

  

 داء السكري:

وصـــل عدد المصـــابين بالســـكري في المملكة العربية الســـعودية 

المتوقع أن يتضــاعف  ومن ،2016 عام شــخص يينملا 4.6 إلى

إذا اســـــتمر  2030 بحلول عــامشـــــخص  ملايين 8.4 العــدد إلى

 الوضع على ما هو عليه.

 ن ســـــكان المملكة مصـــــابون بالســـــكري في عامم٪ 8.5

 ٪9.7 لتصـــــل مكة المكرمة ، تبلغ النســـــبة ذروتها في2017

 .٪6.9 لتبلغ جازان وتنخفض لحدها الأدنى في

 ارتفاع ضغط الدم:

 حوالي المملكة نســــبة المصــــابين بارتفاع ضــــغط الدم في بلغت

 ٪8.3 لــتــبــلــغ الإنــاث ، تــرتــفــع عــنــد2017فــي عــام ٪ 7.4

 ٪6.7 لتبلغ الذكور عند وتنخفض
 السمنة:

المملكة من بين أعلى عشـــــر دول في العالم في نســـــبة  تُعد

 2020معدّل الســـــمنة في المملكة في عام  بلغالســـــمنة، إذ 

 ٪59 حوالي

 

اتخاذ إجراءات تصـــــحيحية تســـــاعد في تعزيز الصـــــحة الوقائية 

 شاملاً بذلك التوعية.للإصابة بالسكري، 
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  .ارتفاع الطلب على الخدمات الصحية

 

تشـــــهد المملكة نمواً متســـــارعاً في عدد الســـــكان، فمن 

 من المتوقع أن يرتفع إجمــالي عــدد ســـــكــان المملكــة

ـــــون نســـــــــمـــــة 33.4  ـــــي   2018 فـــــي عـــــام مـــــل

 .2030 عام في مليون نسمة 39.4 إلى

 

 العمــالــة الطبيــةزيــادة حجم حيــث يتوقع أن تســـــــاهم 

بــالتوازي مع تحســـــين كفــاءة العمــالــة وكفــاءة الخــدمــات 

 الطبية في سرعة العمل وجودة الخدمة.

 

 

 )19-جائحة فيروس كورونا (كوفيد
 

  

جاوز يد ت كة 19-عدد المصـــــابين بفيروس (كوف ) في الممل

وتم تســجيل أكثر  ،ألف مصــاب 560 2021حتى شــهر يناير 

بســببه. هذه الكارثة خلقت تحديات  حالة وفاة 8800 من

 ليس على القطاع الصحي، إنما تحولت إلى تحدّ وطني. 

 

رؤية المملكة بدعم وتعزيز الطاقة الاســـــتيعابية  توصــــي

ــــحي من خلال تفعيل دور القطاع الثالث وبرامج  للقطاع الص

المتطوعين. كما توصـــــي بتفعيل مقومات الرعاية الأولية 

 عن بعد والرعاية الصحية الافتراضية.

 

 مصادر الأرقام:

 )تحميل( برنامج التحول الصحي –وثيقة رؤية المملكة  •

 )تحميل( 2017الهيئة العامة للإحصاء  –سرة مسح صحة الأ نتائجتقرير  •

https://www.vision2030.gov.sa/media/kcqbeldn/hstp_ar.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/kcqbeldn/hstp_ar.pdf
https://www.stats.gov.sa/ar/6047
https://www.stats.gov.sa/ar/6047
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 الوقاية والتوعية لخدماتالاجتماعي الأثر   .2

 

  :ما يلي في هذا الفصلنستعرض 

  الاجتماعي لخدمات الوقاية والتوعيةالأثر خلاصة. 

 وصف المشاريع والخدمات الأساسية. 

 الاجتماعي ثرالتحليل الإحصائي للأ. 

 دراسة الجدوى الاجتماعية لهذا المسار. 

 منهم، 2021مســـــتفيــداً خلال عــام  172،648بلغ إجمــالي عــدد المســـــتفيــدين من خــدمــات الوقــايــة والتوعيــة 

 من خدمات التوعية. مستفيد 114,301 ومستفيداً من خدمات الوقاية،  58,347

 

 

خلاصة الأثر  
أهم نتائج تحليل الأثر •

اروالجدوى الاجتماعية للمس

التحليل الإحصائي

للأثر

الأرقام الإحصائية •

ةوالمخططات البياني

دراسة الجدوى 

ارالاجتماعية للمس

ة خلاصة الأرقام المالي•

والجدوى الاجتماعية
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 لتوعيةالاجتماعي لخدمات الوقاية واالأثر خلاصة 

 التحسن في المؤشرات الصحية التحسن في السلوكيات الصحية 

الأثر 

 الاجتماعي

 عند العادات الصحية الغذائيةن تحسُ  •

 .من المستفيدين 16.4٪

من  ٪42عند  النشاط البدنين تحسُ  •

 المستفيدين.

من  ٪9.5عند  ممارسة الرياضةزيادة  •

 المستفيدين.

 عند التركيز والتفكيرزيادة القدرة على  •

 من المستفيدين. 35٪

 ٪24 عند الســـكرين مؤشـــرات تحســـُ  •

 من المستفيدين.

عدلات  • فاض م نةانخ ند  الســـــم  ٪15ع

 من المستفيدين.

لدمن مســـــتوى تحســـــُ  • ند  ضـــــغط ا ع

 من المستفيدين. 29٪

 الكفاءة

 :سهولة الحصول على الخدمة الوقائية

سهولة من المستفيدين أعطوا أعلى تقييم في  90.6٪ 

 الخدمة

 :الرضا العام عن الخدمات الوقائية

  الرضا من المستفيدين أعطوا أعلى تقييم في٪ 91.1 

الجدوى 

 الاجتماعية

بلغت التكاليف الإجمالية لمشـــــاريع الوقاية والتوعية (بما فيها تقدير تكلفة المتطوعين  •

 .اً سعودي ريالاً  6,119,947على المجتمع) حوالي 

في حين أضــــافت هذه المشــــاريع إلى الاقتصــــاد الوطني قيمة اقتصــــادية بلغت حوالي  •

 .اً سعودي ريالاً  140,168,541

كلو • حدٍ ریالٍ  هذا يعني أن  عاد على   وا ية  ية والتوع قا ماره في مشـــــاريع الو تم اســـــتث

 .اً سعودي ريالاً  22.9 جمعية عناية والمجتمع السعودي بحوالي

 الوقاية والتوعية لخدماتوالجدوى الاجتماعية الأثر خلاصة  1جدول  
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 كل

ریال 

          واحد 

لوقاية استثمرناه في ا

والتوعية عاد على 

 المجتمع

 بـ

 

 

 

 

 

 

 ریال مليون 140    

 

 الوقاية والتوعية لخدماتخلاصة الجدوى الاجتماعية  1شكل  

 

 

 ملايين ریال 6

 ريالاً  22.9
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زادت قدرتهم على 

 التركيز والتفكير
تحســـــين  فيوالذي كان له دور مهم 

إنتاجيتهم  وزيادةتواصلهم الاجتماعي 

 .في العمل

 

 

 ألف فرد 20حوالي أي أن 

زادت قدرتهم على التركيز والتفكير من 

 .خلال خدمات الوقاية

 

تحسن لديهم النشاط 

 البدني
والــذي انعكس بــدوره على حيــاتهم 

الاجتمــاعيــة والمهنيــة وقــدرتهم على 

 .الحركة وممارسة الرياضة

 

 ألف فرد 25حوالي أي أن 

النشاط البدني من خلال تحسن لديهم 

 .خدمات الوقاية

 

يمارسون الرياضة أكثر 

 مما مضى
والــذي انعكس بــدوره على حــالتهم 

الصـــــحية والنفســـــية والقدرة الوقائية 

 الأمراضهم أمام دوالمناعية لأجســـــا

 .المحتملة

 

 ألف فرد 11أي أن حوالي 

يمارسون الرياضة أكثر مما مضى من 

 .التوعيةخلال خدمات 
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تحسنت مؤشراتهم 

 في السكري
 أبصــــــارهممــا ســــــاهم في تحســـــن 

في  يويــة  ح ل مهــام ا ل من ا لعــديــد  وا

 .الجسم

 

 ألف فرد 14أي أن حوالي 

تحسنت مؤشراتهم في السكري من 

 .خلال خدمات الوقاية

 

تحسّن لديهم مستوى 

 ضغط الدم
قايتهم  نانهم وو ما زاد من اطمئ وهو 

الخطيرة مثــل الجلطــات  الأمراضمن 

الكلى، وأمراض  والــدوار، الــدمــاغيــة،

 . اوغيره

 

 ألف فرد 17أي أن حوالي 

تحسّن لديهم مستوى ضغط الدم 

 .من خلال خدمات الوقاية

 

انخفضت لديهم 

 معدّلات السمنة
 البدنيوهو ما ينعكس على النشــــاط 

والعقلي، ويقي من أمراض عدة مثل 

الـــكـــلـــويـــة  الأمـــراضأمـــراض الـــقـــلـــب و

 .اوارتفاع ضغط الدعم وغيره

 

 فرد آلاف 9أي أن حوالي 

انخفضت لديهم معدّلات السمنة من 

 .خلال خدمات الوقاية
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تحسنت عاداتهم 

 الصحية والغذائية
وهو مــا تظهر نتــائجــه على مختلف 

الجوانب الصحية والاجتماعية والمهنية 

 في حياة الإنسان.

 

 ف فردأل 18أي أن حوالي 

تحسنت عاداتهم الصحية والغذائية من 

 .التوعيةخلال خدمات 
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 الوقاية والتوعيةمشاريع وصف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التصدي لجائحة كورونا ولقاح 

إنفلونزا الموسمي

برنامج الرعاية الصحية 

المنزلية

برنامج مكافحة 

العمى السكري

برنامج العيادة 

المتنقلة

برنامج العيادة 

الافتراضية

برنامج افحص 

لتطمئن
ةبرامج التوعية الصحي
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 لقاح إنفلونزا الموسميكورونا و لجائحةالتصدي 
 

 الإلهام

قصص من الناس، 

ألهمتنا الفكرة، 

 وحفزتنا!

 

 

 

أهله أصيب أحد أقاربنا بالإنفلونزا، وعانى كثيراً حتى تمكن 

من علاجه. حصلت على اللقاح من قبل جمعية عناية 

 جزاهم االله خيراً، أشعر الآن بارتياح أكبر وثقة.

 كنت أشعر بكحة في الصدر

وحالة من الخمول، وزاد عندي الشك أني مصاب بكورونا، 

فلما سمعت بوجود قافلة قريبة لجمعية عناية تقوم 

لي فحصاً، والذي بفحوصات ولقاحات، سارعت إليها وأجرت 

بينت نتيجته أني لم أكن مصاباً والله الحمد، والذي أراحني 

وأشعرني بالطمأنينة. ثم قدمت لي لقاحاً للفيروس، وهو 

 ما أراحني أكثر.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن 

الاحتياج ساعدتنا 

 على تصور الحلول

 

على الجهاز التنفســـي عند الإنســـان  نزا عدوى فيروســـية تؤثر بشـــكل رئيسالإنفلو

وخاصـــة الأنف والبلعوم والرئتين، وتتراوح الإصـــابة ما بين خفيفة وشـــديدة، وقد 

تؤدي إلى الوفاة أحياناً، لذا يحتاج الناس إلى إجراء وقائي يقلل ما أمكن من فرص 

 الفيروس. االعدوى بهذ

 التنفيذ

 الصحيةالمبادرة 

التي حولنا من خلالها 

التصور إلى حقيقة، 

 !أثرو

 

عناية الطبي بتطعيم الأطفال وكبار الســـــن وأصـــــحاب عيادات يقوم مجمع  •

 .لمرض الإنفلونزا المزمنة باللقاحات اللازمة الأمراض

ـــحة بتقدقامت  • ـــات واللقاحات م يجمعية عناية بالتعاون مع وزارة الص الفحوص

 ألف مستفيد. 20لحوالي  متنقلةلفيروس كورونا عبر قوافل 
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 برنامج الرعاية الصحية المنزلية

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

 

 

كنت لا أستطيع الحركة والتنقل، وأحتاج إلى الكثير من الفحوصات 

 الطبية والمتابعات. 

قلت الآن وبفضل الرعاية التي تصلني إلى المنزل تحسن وضعي و

طباء المسؤول غضب من طاقم الأأما  كنت دائماً  ، فقدانفعالاتي

معهم بكل  وتحدثتلكن في آخر مرة تمالكت نفسي  ،عن حالتي

 .هدوء

أختي من ذوي الإعاقة الشديدة ولا تستطيع التحرك، جزى االله 

المتبرعين والعاملين على الجمعية خير الجزاء، نحصل على الرعاية 

منزلنا. تحسنت أختي بشكل كبير، أصبحت الصحية لأختي في 

 أنشط في جسمها وتفكيرها.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن الاحتياج 

 ساعدتنا على تصور الحلول

 

يعاني المرضـــــى المصـــــابين بالإعاقة الحركية من صـــــعوبة التنقل إلى 

المشافي للحصول على الفحوصات والمتابعات اللازمة، والذي يحرمهم 

 الوقاية الميدانية.من خدمات 

 التنفيذ

التي حولنا الصحية المبادرة 

من خلالها التصور إلى حقيقة، 

 !أثرو

 

صية مدربة على تقديم الخدمات الطبية  ص سنا فرقاً طبية بكوادر تخ س أ

والعلاجية لذوي الإعاقة الحركية في المنزل ومتابعة حالاتهم. يشـــــمل 

 وفير الأجهزة الطبيــةذلــك العلاج الطبيعي والأعصــــــاب، إضــــــافــة إلى ت

اللازمة. كما يســـاهم الفريق الطبي في رفع مســـتوى الوعي  والأدوية

 لدى أهل المريض أثناء زياراتهم.
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 برنامج مكافحة العمى السكري

 

 الإلهام

ألهمتنا من الناس، قصص 

 !الفكرة، وحفزتنا

 

 

 

 

عندما كنا نريد الخروج للنزهة تعتذر أمي عن الخروج 

معنا لكيلا تتعبنا بسبب نوبات السكر.  وكنا نلغي من 

أجلها النزهة أو تخرج معنا على مضض.  أما الآن ..  

فهي من تترأس الرحلة للبر والنزهات، بفضل االله الذي 

 هيأ جمعية عناية لتقف معها في مرض السكر.

 ىعل أثرو ،ضعيفعندي ية ؤالر ومستوى ىرأكنت لا 

ى، أنا أم لأيتام وأعمل في التسويق الرقمي، خرالعين الأ

 وهذا مصدر رزقنا. 

 مساهمة الجمعية وتوجيهاتها الذي وفق لنااالله بفضل 

في عيني  ةواسترداد الروي ةجراء العمليإب بالفحوصات،

 بالكامل! فتغيرت حياتي المصابة،
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 التصور

ومعلومات عن أفكار 

الاحتياج ساعدتنا على تصور 

 الحلول

 

الإصــــــابــة خطر  :مثــل ،التي لهــا تبعــات عــدة الأمراضمرض الســـــكري من 

بأمراض القلب والأوعية الدموية المختلفة، إضـــــافة إلى العمى الناتج عن 

ـه ال ـذا أن المريــض نفسـ مرض (اعتلال الشبكية السكري). والأهــم مــن هـ

ــون في ـــ ــد يكـ ـــ ــك، فيحتاج من يأخذ بيده في  قـ ـــ ــدرك ذلـ ـــ ــر دون أن يـ ـــ خطـ

 االله من تدهور حالته الصحية. إذاً مراحل مبكرة من المرض لوقايته ب

 التنفيذ

التي حولنا الصحية المبادرة 

من خلالها التصور إلى 

 !أثرحقيقة، و

 

مبادرة مكافحـــــة  بإطلاقوزارة الصحـــــة  بالتعاون معقامـــــت جمعية عناية 

العمـى الناتـج عـن مـرض السـكري. حيث يتــم تصويــر وتشــخيص شــبكية 

ــة  ــيرات بسرعـ ــذه الكامـ ــاز هـ ــة. تمتـ ــزة الذكيـ ــات الأجهـ ــدث تقنيـ ــن بأحـ ــيـ العـ

ن بدقــــة عاليــــة أوتوماتيكيــــاً عــــن بعــــد وإنشاء ملف يتصويــــر شــــبكية العــــ

 .إصدار تقرير طبي وخطة علاجيةو حالتهللمستفيد ومتابعة  إلكتروني
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 برنامج العيادة المتنقلة

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

 

لا أحب الذهاب إلى المشافي وظروفها وامتلاءها بالمرضى. لم 

 أكن أتخيل عيادات متنقلة تأتي إلينا! 

كنت أعاني من فقر دم شديد وأثر على قدرتي في التركيز، وكنت 

 أعاني من العصبية، وكنت لا أفهم الأسباب. 

الفحوصات، والتي  والحمد الله العيادات المتنقلة سهلت علي

 أحالتني لتلقي العلاج وتحسنت صحتي.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن الاحتياج 

 ساعدتنا على تصور الحلول

 

تدرك أنها  أخرىفئات ، وثمة فئات عدة تواجه صـــــعوبات في التنقل لا 

وهي بأمس الحاجة إلى الفحوصـــــات الوقائية  بحاجة إلى فحوصـــــات،

 المزمنة واكتشافها مبكراً. الأمراضبهدف تخفيض فرص الإصابة ب

  

 التنفيذ

التي حولنا من الصحية المبادرة 

 !أثرخلالها التصور إلى حقيقة، و

 

لاسيما  ،المستفيدلكشف المُبكر عن صحة وسلامة ج إلى ايهدف البرنام

للفئة الأكثر احتياجاً للحد من اعتلال الصحة، حيث يُقدم البرنامج مجموعة 

 من الخدمات الصحية عبر عيادات متنقلة.
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 برنامج العيادة الافتراضية

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

أعاني من صعوبة الحركة والتنقل. والمراجعات الدورية  

للمستشفى أمر يرهقني، يساعدني أولادي في الحركة 

والذهاب إلى السيارة، وكل هذا لأجل مراجعة دورية مع 

 الطبيب لجلسة عشر دقائق. 

الآن أصبح الطبيب يتواصل معي عن بعد ويسألني ويطمئن 

تاجه من نتائج علي، ويطمئنني بعد أن يطلع على ما يح

 فحوصات. أشعر الآن بالراحة! 

كان يحصل لي نزيف كثير بسبب الوضع النفسي من عصبية 

أو إجهاد بالتفكير فأخاف وأفكر بالمرض الخبيث، وفوق كل هذا 

أتحرج للذهاب إلى الطبيب ومواجهته بما يحصل معي. العلاج 

عن بعد شجعني لأخذ هذه الخطوة، الآن وبعد العلاج 

حت أتعامل مع النزيف بأنه حاله طارئة ويخف تدريجياً أصب

 ويقف من نفسه. والله الحمد.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن الاحتياج 

 ساعدتنا على تصور الحلول

 

تحتاج العديد من الفئات إلى كشــوفات واســتشــارات طبية يمكن أن يتم 

 وقد تكونمثل الذين يستصعبون الحركة،  إنجازها عبر التواصل عن بعد.

ــ اً حوارالزيــارة  ولا تتطلــب فحوصــــــات وتنقــل. وبعض  يــاً روتين اً واطمئنــان

 إلا عن بعد. الحالات الأخرى يتحرج الناس من مواجهتها

 التنفيذ

التي حولنا من الصحية المبادرة 

 !أثرخلالها التصور إلى حقيقة، و

 

يهدف البرنامج لتســهيل وصــول الخدمة للمســتفيدين من خلال اســتثمار 

التقنيــة الرقميــة للتواصــــــل المرئي بين المســـــتفيــد والطبيــب المُختص 

 .وتقديم الاستشارات الطبية عن بُعد
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 )افحص لتطمئنالمزمنة ( الأمراضبرنامج الكشف المبكر عن 

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

 

 

كنت نحيفاً وهزيل الجسم. الآن بفضل من االله هيأ لي 

جمعية عناية التي أجرت لي الفحص، ثم أجرت لي 

لاً للكلى. تحسن الآن لدي الوزن والصحة وعادت غسي

 إلي الشهية والحياة الطبيعية.

 أجريت اختباراً مع جمعية عناية عندما سنحت لي الفرصة،

ولم أتصور أنني كنت أحتاج لعملية جراحية مهمة كما تبين 

 من الفحص.

أجريت هذه العملية الجراحية، والله الحمد اختلفت حياتي 

 بشكل كبير، تحسنت نفسيتي وخرجت بالسلامة.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن الاحتياج 

 ساعدتنا على تصور الحلول

 

المزمنة لا تظهر إلا في مراحل متقدمة، والذي ينقل  الأمراضأعراض 

المصــــاب مباشــــرة إلى مرحلة العلاج المكلفة. وهذه الكلفة في الوقت 

والمــال والجهــد هي موارد تســـــتنزف الثروات الوطنيــة ســـــواء تحمــل 

 كلفة أو قُدّمت له مجاناً.تالمريض نفسه هذه ال

 التنفيذ

التي حولنا من الصحية المبادرة 

 !أثرالتصور إلى حقيقة، و خلالها

 

ــــص من جمعية عناية يقوم  ــــرف عليها فريق طبي متخص فعاليات يش

ـــكر وغيرها من الفحوص  ـــرات وفحص النظر وفحص الس بفحص المؤش

 الهامة مجاناً.
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 برامج التوعية الصحية

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

 

 التصور

أفكار ومعلومات عن الاحتياج 

 ساعدتنا على تصور الحلول

 

تتفشى الممارسـات غـير الصحيـة في المجتمع السعودي، والتي تمثل 

الســبب الأســاســي في ارتفاع ضــغط الدم والداء الســكري وغيرها. لذلك 

 ومفيدة وسهلة الوصول أيضاً. ميسرةالناس بحاجة إلى توعية 

والأفكار من جمعية عناية. قررت على تأثرت حقيقة بالمعلومات 

أثرها اتباع الحمية، ثم زرتهم عندما كنت بجامع الراجحي في 

 رمضان، وساعدوني في إرشادات الحمية.

يكثر الناس الذين ينشرون معلومات صحية لا نعلم صحتها من 

خطئها. لكن ما تنشره جمعية عناية يطمئننا حيث إنها معلومات 

 تص.موثوقة من فريق مخ
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 التنفيذ

التي حولنا من الصحية المبادرة 

 !أثرخلالها التصور إلى حقيقة، و

 

 تعمل جمعية عناية على مستويين، ميداني ورقمي:

تقدم جمعية عناية التوعية الصـــــحية الميدانية في  القنوات الميدانية:

. حيث تشـــارك "المولات"الأماكن العامة، والمراكز التجارية، والأســـواق، و

ـــــــل ـــــــارض  الجمعية في تفعيـ ـــــــة معـ ـــــــة عبر إقامـ أيــــام الصحــــة العالميـ

توعويــة، وتقديــم محــاضرات طبيــة يقدمهــا استشــاريون مختصــون 

، وتقديــــــم الاستشــــــارات الطبيــــــة، وفتــــــح المجــــــال نفسه في المجــــــال

ـــــن مكّ للراغبيــــــــــن بالتطــــــــــوع في الجمعيـــــة كل حســـــب اختصاصـــــه، وتُ 

 ات العلاقـة بالمشـاركة في المعـارض التوعويـة.الجمعيـات الصحيـة ذ

ازداد حضور الجمعية في منصات التواصل الاجتماعي  الرقمية: القنوات

ـــائح التوعوية عن  ـــودة، من خلال بث النص لتحقيق أهداف التوعية المنش

 ة.الإلكترونيطريق مجموعة من البرامج والفعاليات 

 أطلقناها:كان من أهم الحملات الإعلامية التي 

  اللويحي.اليوم العالمي للتصلب 

  للصحةاليوم العالمي. 

  الطبيعةالأسبوع العالمي للرضاعة. 

  بالدماليوم العالمي للتبرع. 

  الأولية للإسعافاتاليوم العالمي.  

 اليوم العالمي للجلوكوما (الماء الأزرق(. 

 سكريلاليوم العالمي ل. 

 اليوم العالمي للطفولة. 

  للتطوعاليوم العالمي. 

 اليوم العالمي للمسنين. 
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 في مسار الوقاية والتوعية ثرلأل التحليل الوصفي

 

 

 

 مسار التوعية والوقاية -كيف ساهمت هذه الخدمات الوقائية في تحسين حالتك الصحية  2شكل  

  

14.50%

29.10%

23.90%

29.90%

40.20%

35.00%

انخفضت السمنة لدي

انخفض معدل ضغط الدم

انخفضت نسبة السكري

زاد معدل ممارستي للرياضة

تحسّن النشاط البدني لدي

ارتفعت قدرتي على التركيز والتفكير

N=202

 %كيف ساهمت هذه الخدمات الوقائية في تحسين حالتك الصحية؟
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 مسار التوعية والوقاية - ما هي جوانب حياتك التي تغيرت نتيجة لهذا التحسن الصحي 3شكل  

 

 

 مسار التوعية والوقاية - كيف تقيم سهولة حصولك على هذه الخدمة الوقائية  4شكل  

44.80% 50.00%

19.00%

54.30%

زادت إنتاجيتي في العمل زادت أنشطتي الاجتماعية يل تحسنت نتائجي في التحص

الدراسي

تحسنت ردات فعلي وقلت 

انفعالاتي

N=195

 %ما هي جوانب حياتك التي تغيرت نتيجة لهذا التحسن الصحي؟

0% 3.10% 6.30%

90.60%

نجمة نجمتين ثلاثة نجوم اربعة نجوم

N=127

%كيف تقيم سهولة حصولك على هذه الخدمة الوقائية؟ 
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 مسار التوعية والوقاية - ما هو مستوى رضاك عن الخدمات التي حصلت عليها 5شكل  

 

 

 مسار التوعية والوقاية - حولك لتحسين صحتهم والوقاية فيمنهل تحاول التأثير  6شكل  

 

 

 

0.80% 1.50% 6.00%

91.70%

نجمة واحدة نجمتين ثلاثة نجوم اربعة نجوم

N=133

 %ما هو مستوى رضاك عن الخدمات التي حصلت عليها؟

لا

4%

نعم

96%

 %هل تحاول التأثير في من حولك لتحسين صحتهم؟
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 مسار التوعية والوقاية - كيف تتفاعل مع المحتوى التوعوي الذي تنشره جمعية عناية 7شكل  

 

 
 

 مسار التوعية والوقاية - ما هي السلوكيات الصحية التي تغيرت لديك نتيجة لهذه التوعية 8شكل  

 

 

16.4

9.5

ضلغيرت عدداً من عاداتي الغذائية نحو الأف

زاد اهتمامي بالرياضة

%ة؟ ما هي السلوكيات الصحية التي تغيرت لديك نتيجة لهذه التوعي

4.80%

49.00%
23.20% 22.90%

لم أهتم بقراءته لم يصلني أي محتوى 

توعوي من جمعية عناية

قرأته قرأته وأعدت نشره

N=414

%ة؟ كيف تتفاعل مع المحتوى التوعوي الذي تنشره جمعية عناي
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 مسار التوعية والوقاية - هل تقوم بأي من هذه الأنشطة الصحية 9شكل  

 

 

 مسار التوعية والوقاية - ما هي الوسيلة المفضلة لتلقي الرسائل التوعوية لجمعية عناية 10شكل  

 

10.90%

38.30%

10.60% 9.50%

45.60%

مشترك في نادي 

رياضي

أقرأ باستمرار المحتوى

الصحي والرياضي 

التوعوي

مشترك في برنامج 

غذائي صحي

حضرت برنامج تدريبي

ات سابق حول السلوكي

الصحية

ات أقوم سابقاً بفحوص

خارج (طبية دورية 

)جمعية عناية

N=315

%؟ الصحيةالأنشطةهذهمنبأيتقومهل

89.40%

5.60% 5.00%
12.40%

وتس أب تيليغرام سناب تشات الموقع الإلكتروني

N=382

%ناية؟ ما هي الوسيلة المفضلة لتلقي الرسائل التوعوية لجمعية ع
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 الجدوى الاجتماعية لخدمات الوقاية والتوعية

 

 المستفيدون
حجم 

 المستفيدين
 الاجتماعيالأثر 

 في ثرللأالقيمة المالية 

السنة الأولى قبل 

تطبيق مراحل التفكير 

 المالي الشمولي

تقدير القيمة منهجية 

 المالية

الأفراد في 

المملكة 

 العربية

 السعودية

114,301 
زيادة معدل ممارسة 

الرياضة عند 
حملات من  المستفيدين

 ٪9.5بنسبة  توعيةال
قيمة الاشتراك في  62,979,851

 الأندية الرياضية

58,347 
انخفاض نسبة السكري 

من عند المستفيدين 
بنسبة الخدمات الوقائية 

23.9٪ 
 أدوية السكري قيمة 16,733,920

58,347 
انخفاض معدل ضغط 
الدم عند المستفيدين 
من الخدمات الوقائية 

 ٪29.1بنسبة 
 أدوية الضغط قيمة 20,374,772

58,347 
انخفاض السمنة عند 

من المستفيدين 
بنسبة الخدمات الوقائية 

14.5٪ 
برنامج متابعة  قيمة 13,364,478

 السمنة

114,301 
ن العادات الغذائية تحسُ 

من عند المستفيدين 
بنسبة حملات التوعية 

16.4٪ 
11,557,942 

العادات الغذائية  قيمة
السيئة على الاقتصاد 
الوطني للفرد الواحد 

 (دراسة مقارنة)

 مسار التوعية والوقاية - الاجتماعي في السنة الأولى ثرتقدير القيمة المالية للأ 2جدول  
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في  ثرالقيمة المالية للأ

 .السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى بعد 

 يق مراحل التفكير المالي الشموليتطب

 .(المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد)

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 

المالي ونسبة تراجع  الحسمتطبيق 

 .ثرالأ

125.010.962 93.445.694 46.722.847 

 مسار التوعية والوقاية - الاجتماعي ثرالتفكير المالي الشمولي للتقدير المالي للأ 3جدول  

 

 5,128,822 التكاليف المالية

 0 التكاليف العينية

 991,125 التكاليف التطوعية

 6,119,947 إجمالي التكاليف
 

 مسار التوعية والوقاية - التكاليف المالية للمشروع 4جدول  

 

 140,168,542 العائد الاجتماعي

 6,119,947 التكاليف

 نسبة الجدوى الاجتماعية 

 (العائد الاجتماعي على الاستثمار)
22.90 

 مسار التوعية والوقاية -خلاصة الجدوى الاجتماعية  5  جدول
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 الاجتماعي لمسار العلاجالأثر .  3

 : ما يلي نستعرض في هذا الفصل

  الاجتماعي للخدمات العلاجية.الأثر خلاصة 

 .وصف المشاريع والخدمات الأساسية 

 الاجتماعي. ثرالتحليل الإحصائي للأ 

 .دراسة الجدوى الاجتماعية لهذا المسار 

العمليات الجراحية ، متوزعين على مســـــتفيداً  42,350العلاج  بلغ إجمالي عدد المســـــتفيدين من خدمات

  .المستودع الطبيو عناية الطبيعيادات ومجمع 

 

 

خلاصة الأثر
أهم نتائج تحليل الأثر والجدوى•

.الاجتماعية للمسار

التحليل الإحصائي

للأثر

الأرقام الإحصائية •

.والمخططات البيانية

دراسة الجدوى 

ارالاجتماعية للمس

خلاصة الأرقام المالية •

.والجدوى الاجتماعية
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 شاريع العلاجالاجتماعي لمالأثر خلاصة 

 التحسن الاقتصادي التحسن الاجتماعي التحسن الصحي 

الأثر 

 الاجتماعي

الحالة  تحســـنت •

ــة ــد  الصـــــحي عن

مــــــن ٪ 81.7

 المســـــتفيــدين

ـــاء  ـــه ـــت ـــد ان ـــع ب

الـــــــخـــــــدمـــــــة 

 .العلاجية

ــى الأهــلا قــل • ــل ــمــاد ع ــت ــنــد لاع  ع

 من المستفيدين. 44.5٪

من  ٪33.9عنــد  الانفعــالات قلــت •

 المستفيدين.

الأنشـــــطــة  زادت المشـــــــاركــة في •

مـــن  ٪38.3عـــنـــد  الاجـــتـــمـــاعـــيـــة

 المستفيدين.

ـــتـــائـــج  • تـــحســـــــنـــت ن

 التحصــــيل الدراســــي

ــــد  مــــن  ٪9.3عــــن

 المستفيدين.

ــت  • ــة تحســـــن ــاجي الإنت

عـــنـــد  فـــي الـــعـــمـــل

مـــــــــــــن  32.2٪

 المستفيدين.

 الكفاءة

 الخدمات العلاجية:سهولة الحصول على 

تفيــدين أعطوا أعلى تقييم  78.2٪  من المســـــ

  .لسهولة الحصول على الخدمات العلاجية

الجدوى 

 الاجتماعية

(بمــا فيهــا تقــدير تكلفــة المتطوعين على  العلاجالإجمــاليــة لمشــــــاريع  القيمــةبلغــت  •

يدين في المجتمع مة المســـــتف ـــــاه مة، ومس يالاً  46,553,125) حوالي العلاج قي  ر

 .اً سعودي

في حين أضافت هذه المشاريع إلى الاقتصاد الوطني قيمة اقتصادية بلغت حوالي 

 .سعودياً ريالاً  280,066,99

عاد على جمعية عناية  العلاجتم استثماره في مشاريع  واحدٍ  ريالٍ  والذي يعني أن كل •

 .ةسعودي تريالا 6 والمجتمع السعودي بحوالي

 والجدوى الاجتماعية للخدمات العلاجيةالأثر خلاصة  6جدول  
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 كل

ریال 

          واحد 

خدمات استثمرناه في 

المجتمع  العلاج عاد على

 بـ

 

 

 

 

 

 

 مليون ریال 280    

 

 خلاصة الجدوى الاجتماعية لخدمات العلاج 11  شكل

 

 

 

 

 

ـــن  47 ـــي ـــلاي م
 

 ريالاً  6
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اعتمــادهم على  لَ قــَ 

 الأهل

ــذا ــة  وه ــالنفس، وراح ــة ب يعني ثق

نفســـــية. ووقتاً جديداً متاحاً للأهل 

في قضـــــــاء أعمــالهم الاجتمــاعيـــة 

 .والمهنية

 

 ألف فرد 19أي أن حوالي 

من خلال  قل اعتمادهم على الأهل

 .العلاجخدمات 

 

 عالهمأف دودتحسنت ر

بر،  وهــذا ـــــيــة أك ني راحــة نفس ع ي

هدوء ية  اً و ماع ياة الاجت أكبر في الح

 .والمهنية

 

 ألف فرد 14أي أن حوالي 

من خلال خدمات ردود أفعالهم تحسنت 

 .العلاج

 

تحســـــنت نتائجهم في 

 الدراسة

ني  وهــذا ع بر، ي ك ميــة أ ل ع فــائــدة 

ـــدروس  ـــى ال ـــل ـــل ع ـــاداً أق ـــم ـــت واع

 الإضافية أو تكرار الدراسة.

 

 فرد آلاف 4أي أن حوالي 

من خلال خدمات ردود أفعالهم تحسنت 

 .العلاج
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زادت أنشــــــــطــــتــــهــــم 

 الاجتماعية

  .يعزز تماسك المجتمعمما  وهذا

 

 ألف فرد 16أي أن حوالي 

من خلال زادت أنشطتهم الاجتماعية 

 .العلاجخدمات 

 

في  هم  ت ي ج نتــا زادت إ

 العمل

دخلاً أفضـــــــل وجودة يعني  وهــذا

 . حياة أفضل

 

 ألف فرد 14أي أن حوالي 

من خلال زادت إنتاجيتهم في العمل 

 .العلاجخدمات 
 

 مشاريع العلاجوصف 

 

 

 

 

 

 

المستودع الخيري الطبيمجمع عيادات عناية الطبيالعمليات الجراحية
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 العمليات الجراحية

 

 الإلهام

قصص من الناس، 

ألهمتنا الفكرة، 

 وحفزتنا!

 

 

 

 

 

 

 

كنت أعاني من تصلب الشرايين، وأثر ذلك على صحتي، 

وزرت العديد من المراكز الصحية وكان السبب في تدهور 

هو سوء التغذية لدي الذي أدى إلى تصلب صحتي 

الشرايين، ثم احتجت إلى عملية جراحية. والله الحمد، 

ساهمت جمعية عناية في معظم تكاليف العمل 

الجراحي وتحسنت صحتي، وصرت أنتبه الآن إلى نمطي 

 الغذائي.

مستشفى في  تكفلت جمعية عناية بعملية قسطرة

. لم أكن أستطيع سداد تكاليف الملك خالد الجامعي

العملية كاملة. جزاهم االله خيراً، تحسنت الآن صحتي 

 ونفسيتي.
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 التصور

أفكار ومعلومات عن 

الاحتياج ساعدتنا 

 على تصور الحلول

 

 90 حتى تجاوزالمزمنة  الأمراضالوفيات المبكرة الناتجة عن عدد  ارتفاع

سنوي.  شكل  ٪ 16.4المزمنة حوالي  الأمراضيعاني من وألف مواطن ب

ك حاجة ماســـــة إلى تقديم الحلول العلاجية هنا اً إذ. من ســـــكان المملكة

 الطارئة لمن يحتاجها دون تأخير، وبغض النظر عن وضعه المالي.

 التنفيذ

 الصحيةالمبادرة 

التي حولنا من خلالها 

التصور إلى حقيقة، 

 !أثرو

 

تقوم جمعيــة عنــايــة بــالمســــــاهمــة في تغطيــة تكــاليف إجراء العمليــات 

ـــــاً،  الجراحية لمن هم بحاجة لها وبعد تحققها من احتياجهم المالي أيض

ية  مال قة  ـــــائ جد أنهم في ض ية لمن ت قات العمل مل نف كا فل ب ناً تتك يا وأح

 ة الاجتماعية التي تجريها جمعية عناية مسبقاً. وذلك وفقاً للدراس

ــايــة من المشــــــافي  يتم تنفيــذ هــذه العمليــات عبر شـــــركــاء جمعيــة عن

 شريكاً صحياً. 70الخاصة التي تبلغ حوالي الحكومية و
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 مجمع عيادات عناية الطبي

 

 الإلهام

قصص من الناس، ألهمتنا 

 الفكرة، وحفزتنا!

 

 

 

 

 

 

 

م. نحب جمعية عناية أكثر من المشافي لرقي تعامله

والتحليل في مكان واحد  أستفيد الآن من خدمات العلاج

 أحبه: مجمع عناية الطبي.

طفلي يعاني من مشاكل في عظامه، وكان يتوجب علينا 

مراجعات دورية لمراقبة وضعه، وهذه المراجعات والفحوصات 

 مرتفعة الثمن، في الوقت الذي نعاني فيه من ضائقة مالية. 

ذهبنا فيما بعد إلى مجمع عناية الطبي، وأجروا لنا دراسة 

وا لنا ملفاً اجتماعية لحالتنا وتم قبولنا فيه والله الحمد وفتح

خيرياً في المجمع، وتم إجراء فحوصات عندهم في المختبر 

بأقل التكاليف، ويتم الآن مراجعته دورياً في عيادة العظام. لا 

 أتخيل الآن الراحة النفسية لي عندما أرى طفلي بصحة أفضل!
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 التصور

 أفكار ومعلومات عن

الاحتياج ساعدتنا على 

 تصور الحلول

 

عالجات ثمة العديد من فئات المجتمع التي هي بحاجة إلى الفحوصـــــات والم

ي تعاني فيه من ضـــــائقة مالية تحول دون دفع الضـــــرورية في الوقت الذ

 العيادات الطبية. كامل تكاليف

 التنفيذ

التي  الصحيةالمبادرة 

حولنا من خلالها التصور 

 !أثرإلى حقيقة، و

 

 

اسـتثماراً مسـتداماً بشـكل متميـز، فهـو  الطبييعـد مجمـع عيـادات "عنايـة" 

ــــة" في  ــــت "عنايـ ــــث نجحـ ــــين، حيـ ــــلى المتطوعـ ــــس عـ ــــكل رئيـ ــــد بشـ يعتمـ

اســـتقطاب الاستشاريين أصحـــاب الخـــبرات للتطـــوع لديهـــا في هـــذا المجمـــع، 

 المختـــبر والأشـــعة والطـــوارئ أحـــدثَ يوفـــر المجمع بأقســـامه الدائمـــة: كـــما 

ـــ ـــزة الطبيـ ـــة في  ،ةالأجهـ ـــبرات الخارجيـ ـــن المختـ ـــع عـ ـــتغنى المجمـ ـــث اسـ حيـ

 معظم التحاليل.

) موظفـاً وموظفـة 30أكثر من ( الطبييعمـل في مجمـع عيـادات "عنايـة" 

مـــن الإداريين والأطبـــاء والممرضيـــن وموظفـــي الخدمـــات المساندة، إضافة 

 .استشارياً من الأطباء المتطوعين 120إلى أكثر من 
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  عيادات مجمع عناية الطبي 

 عيادات استشارية عيادات دائمة

 عيادات دائمة وقسمين اثنين: 5وتشتمل على 

 عيادة الأسنان •

 عيادة النساء والولادة •

 عيادة العيون •

 عيادة الباطنة •

 عيادة الطب العام •

 قسم المختبر •

 قسم الأشعة •

 عيادة استشارية، نذكر منها: 30وتشتمل على 

 العظاماستشارية  •

 الأطفال قلب •

 الكبار قلب •

 استشارية الولادة •

 والحنجرة ذاً الأنف والإ •

 استشارية الأعصاب •

 المسالك البولية •

 الكلى •

 الروماتيزم •

 وغيرها من العيادات الاستشارية.
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 المستودع الخيري الطبي

 

 الإلهام

قصص من الناس، 

ألهمتنا الفكرة، 

 وحفزتنا!

 

 

 

إلى سرير طبي، يساعده في الحركة  كان أبي في حاجة ماسة

 والنهوض، ويريحه في مجلسه ومنامه. وسعره مرتفع.

أكرمنا االله بالمستودع الطبي لجمعية عناية، والذين منحونا 

 سريراً لوالدي شافاه االله وعافه.

كنت أعاني من مشاكل صحية عديدة وخمول في الحركة 

الطبي جهازاً  والتفكير. منحتني جمعية عناية عبر المستودع

لقياس نسبة السكر جزاهم االله خيراً وجعله في ميزان 

حسناتهم. تمكنت من خلاله مراقبة تغير نسبة السكر 

ت ن  ن  ّ ا  ط ل ض ن   ا

كنت مقعداً في البيت وعانيت كثيراً من الوحدة، وكنت أتحرج كثيراً 

 من أولادي ليأخذوني في نزهات لصعوبة حركتي. 

لي فيما بعد جمعية عناية الكرسي الكهربائي، والذي  قدمت

سهّل لي الحركة والتنقل وأصبحت أخرج معهم في نزهات وأزور 

الأقارب والأصدقاء. وأيضاً استطعت أمارس بعض الأعمال (مركز 

) في إحدى الجهات وأضافت لي دخلا جديداً! call centerاتصال 

ة ة  ا  أش الآ 
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 التصور

أفكار ومعلومات عن 

الاحتياج ساعدتنا 

 على تصور الحلول

 

يعـد الإمـداد الطبـي مـن الأدويـة والمسـتلزمات والأجهـزة الطبيـة عنصـراً  

ا لاكتـمال تقديـم الخدمـات الصحيـة، وقـل مـا توجـد حالـة مرضيـة أساسيً 

ـول  ـد الحص ـكل موقت أو دائم بع ـي بش ـداد الطب ـذا الإم ـل ه ـاج مث لا تحت

ـــــلاج  ـــــى العـ ـــــلازم، وقد يكون هذا الإمداد الطبي هو العلاج  الطبيعلـ الـ

 لأعضاء.المزمنة وحالات زراعة ا الأمراضالصحي بحد ذاته، كما في حالات 

 التنفيذ

التي  الصحيةالمبادرة 

حولنا من خلالها 

التصور إلى حقيقة، 

 !أثرو

 

ــام   ــة" في عـ ــة "عنايـ ــت جمعيـ ــ / 1435قامـ ـــ ــشروع 2014هـ م بإنشاء مـ

ـــتودع  ـــى  الطبيالمسـ ـــي للمرضـ ـــداد الطبـ ـــم الإمـ ـــل بتقديـ ـــذي يتكفـ الـ

ـــم العينــــي  ـــتقبال الدعـ ـــاً لاسـ ـــتودع مكانـ ـــر المسـ ـــما يوفـ ـــين. كـ المحتاجـ

ـلال  ـ ـن خ ـ ـتودع م ـ ـاعد المس ـك يس ـة. كذل ـتلزمات الطبي ـزة والمس بالأجه

ـداد  ـ ـلى الإم ـ ـول ع ـ ـن للحص ـ ـتفيدين الزائري ـ ـع المس ـ ـاشر م ـ ـه المب ـ تواصل

ــــــات والنصــائح في الوقاية الصــحية، الط ـــــــ ــــــدم المعلومـ ـــــــ ــــــي، ليقـ ـــــــ بـ

والمعلومات حول الاســتعمال الصــحيح للأدوية والأجهزة الطبية وكيفية 

 الحفاظ عليها.
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 في مسار العلاج ثرلأالتحليل الوصفي ل

 

 كيف تقيم سهولة حصولك على هذه الخدمة العلاجية 12شكل  

 

 

  التحليل الوصفي لنسبة تحسن الصحة بعد العلاج

حجم 

العينة التي 

 أجابت

أصغر نسبة 

 تحسن

أكبر نسبة 

 تحسن
 المتوسط

الانحراف 

المعياري 

 النسبي٪

 

300 0 100 81.72 27.376 
 تحسن نسبة تقدر كم

 العلاج؟ بعد صحتك

 

1.40% 7.40% 13%

78.20%

نجمة واحدة نجمتين ثلاثة نجوم اربعة نجوم

N=284

 %كيف تقيّم سهولة حصولك على هذه الخدمة العلاجية؟
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 ما هي جوانب حياتك التي تغيرت نتيجة لهذا التحسن الصحي 13شكل  

 

 هل كنت تخضع سابقاً إلى علاج مجاني قبل استفادتك من جمعية عناية 14شكل  

32.20% 38.30%

9.30%

33.90%
44.50%

زادت إنتاجيتي في 

العمل

زادت أنشطتي 

الاجتماعية

تحسنت نتائجي في 

التحصيل الدراسي

تحسنت ردات فعلي 

وقلت انفعالاتي

قل اعتمادي على الأهل 

يةفي متطلباتي اليوم

N=359

%ما هي جوانب حياتك التي تغيرت نتيجة لهذا التحسن الصحي؟ 

لا

88%

نعم

12%

%اية؟ هل كنت تخضع سابقاً إلى علاج مجاني قبل استفادتك من جمعية عن

N=308



 

61 

 لمشاريع مسار العلاجالجدوى الاجتماعية 

 

 الاجتماعيالأثر  المستفيدون

في السنة  ثرالقيمة المالية للأ

تطبيق مراحل الأولى قبل 

 التفكير المالي الشمولي

 منهجية تقدير القيمة المالية

الأفراد 

المستفيدون 

من الخدمات 

 العلاجية

انخفاض الانفعالات عند 

المستفيدين بنسبة 

38.3٪ 

61,636,190 

الرحلات السياحية  قيمة

الداخلية أو الخارجية التي 

تساهم في تحسين الحالة 

 .النفسية

 ن النتائج فيتحسُ 

التحصيل الدراسي عند 

المستفيدين بنسبة 

9.3٪ 

17,778,615 

الدروس الخصوصية من  قيمة

خلال معدل رسوم الدراسة 

 .في شهر واحد

زيادة الأنشطة 

الاجتماعية عند 

المستفيدين بنسبة 

38.3٪ 

172,338,031 
تكلفة استشاري الإرشاد 

 الأسري

زيادة الإنتاجية في العمل 

 عند المستفيدين بنسبة

32.2٪ 

70,103,547 
كلفة العمل الإضافي نتيجة 

 .للتحسن في مستوى الدخل

قلة الاعتماد على الأهل 

في الحياة اليومية عند 

المستفيدين بنسبة 

44.5٪ 

75,383,000 

تكلفة راتب خادم سنوياً، 

نتيجة الوقت الجديد المتاح 

للأهل بعد تخفيف الاعتماد 

 .عليهم

 مسار خدمات العلاج – الاجتماعي في السنة الأولى ثرتقدير القيمة المالية للأ 7جدول  
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في السنة  ثرالقيمة المالية للأ

تطبيق مراحل  قبللى الأو

 .التفكير المالي الشمولي

 بعدالقيمة المالية في السنة الأولى 

تطبيق مراحل التفكير المالي الشمولي 

 .(المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد)

القيمة المالية في السنة الثانية 

المالي  الحسمبعد تطبيق 

 .ثرونسبة تراجع الأ

397,239,383 186,711,327 93,355,664 

 مسار خدمات العلاج – الاجتماعي ثرالتفكير المالي الشمولي للتقدير المالي للأ 8جدول  

 

 34,679,947 التكاليف المالية من جمعية عناية

 10,557,978 المستفيدون في العلاج المصاريف التي ساهم فيها

 0 التكاليف العينية

 1,315,200 التكاليف التطوعية

 46,553,125 إجمالي التكاليف

 مسار خدمات العلاج – التكاليف المالية 9جدول  

 

 280,066,991 العائد الاجتماعي

 46,553,125 التكاليف

 نسبة الجدوى الاجتماعية

 (العائد الاجتماعي على الاستثمار) 
6.02 

 مسار خدمات العلاج –الاجتماعية الجدوى  خلاصة 10جدول  
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جه ية الإســــتراتيجي  التو  لجمع

 عناية
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 جمعية عنايةفي  لاستدامةل الإستراتيجي  التحليل  .1
 

المجتمعية لأي مجتمع بالوســـــط المحلي والإقليمي والعالمي المحيط به، ويزداد هذا التحديات  أثرتت

. لذلك لم يعد بسرعة كبيرة عالميةإلى  المحلية حيث تتحول الكوارث الصحيةفي القطاع الصحي،  أثرالت

الجمعيات عموماً، والصــــحية منها خصــــوصــــاً، أن تخطط أعمالها بمعزل عن الوســــط المحلي بمقدور 

ل عليها نتكلم عن جمعية كبيرة بحجم جمعية عناية، التي يعوّ عندما خاصـــــةً ، لها الإقليمي والعالميو

 في تحسين حياة الناس. كثيراً المجتمع السعودي 

  :للتوافق معهاجمعية التسعى  للتنمية المستدامةسياقات  ثلاث لذلك نستعرض فيما يلي
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للاستدامة لجمعية عناية الإستراتيجي السياق  15  شكل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوافق 
 الوطني الإستراتيجي 

 التوافق
 الإستراتيجي  

 التخصصي

التوافق 
 الإستراتيجي 

 العالمي
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ليــل  ح فقت توا ل جي  ا ي ت ترا ـــــ مع  الإس

 أهداف التنمية المستدامة

 

 

هذه  أحدمن أهداف التنمية المســـــتدامة العالمية،  ةســـــبعمع  إســـــتراتيجياً   توافقاً تحقق جمعية عناية 

نظراً لارتباطه بمجال عمل الجمعية،  بشكل مباشرالأهداف تساهم فيه 

ــتة ــاهم فيها  وس ــرة،جمعية الأهداف تس ــل  بطريقة غير مباش  17من أص

ـــتدامة. من اً هدف ما يعني أن جمعية عناية  إجمالي أهداف التنمية المس

 ٪ من أهداف التنمية المستدامة العالمية.41تساهم في 

والجدوى الاجتماعية الأثر من خلال تحليل قمنا بتحليل هذا التوافق 

نوضـــــح في الجــدول الآتي  .قصـــــيرة وبعيــدة المــدى لجمعيــة عنــايــة

 .مع أهداف التنمية المستدامة العالمية إستراتيجياً  ط اللاحق كيف تنسجم جمعية عناية والمخط

  

41٪ 
نسبة أهداف التنمية المستدامة 

العالمية التي تساهم فيها 

 جمعية عناية
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 ؟هذا الهدفمع إستراتيجياً  جمعية عناية  تتوافقكيف  الهدف

الصحة الجيدة 

 والرفاه

الناس وتجويد حياتهم تحسين صحة المهمة الأساسية لجمعية عناية هو 

 .التوعوية والعلاجيةوالوقائية من خلال الخدمات 

 التعليم الجيد

الإنســـــان لنجاح التعليم وهو احتياجات  ســـــدتســـــاهم جمعية عناية في 

نتــائج التعليم والتحصـــــيــل القــدرة الصـــــحيــة والــذهنيــة على التعلم، وتحســـــن 

  ملموس قمنا بدراسته لمشاريع عناية. أثرهو و ،الدراسي

المساواة بين 

 الجنسين

ومن ، هإلى جنســـــ جمعية عناية خدماتها لمن يحتاجها دون النظر تقدم

تبين أن  ،فقط 2021خلال التحليل الإحصائي التقديري لأعداد المستفيدين عام 

بة الإناث من المســـــتفيدين بلغت حوالي  ٪ وهي 48٪ والذكور حوالي 52نســـــ

 نسبة تعكس تساوي الفرص بين الجنسين.

العمل اللائق 

 ونمو الاقتصاد

لا  التمكين الاقتصــادي لنســبةســاهمت جمعية عناية بشــكل ملحوظ في 

في  إنتاجيتهمألف مســتفيد زادت  14(ما يعادل  من المســتفيدين ٪32تقل عن 

 . لوقائية والعلاجية)العمل العام الماضي نتيجة للخدمات ا

الحدّ من أوجه 

 عدم المساواة

ــايــة ــــــانيــة، جمعيــة عن ولا تميز في  تنظر إلى المســـــتفيــدين بعين الإنس

على العرق أو الجنســــية وغيرها من العوامل الديموغرافية.  بناءً  بينهمخدماتها 

 وهذا ما تؤكده نتائج تحليل المستفيدين.

مدن ومجتمعات 

 محلية مستدامة

ـــك حيث كان من النتائج لخدمات جمعية عناية،  أهم أحدالاجتماعي  التماس

 ٪ من المستفيدين.38حسين التواصل الاجتماعي عند حوالي تنتائج خدماتها 

الشراكات  عقد

 لتحقيق الأهداف

تعمل جمعية عناية بالشـــــراكة مع الجهات الحكومة وفي مقدمتها وزارة 

كاء  فة إلى الشـــــر ـــــا ية، إض ماع ية الاجت ية والتنم حة ووزارة الموارد البشـــــر الصـــــ

 شريكاً. 70يصل عددهم إلى  نالمتخصصين في القطاع الخاص والذي

 لجمعية عناية مع أهداف التنمية المستدامة الإستراتيجي  التوافق 11جدول  

 



 

67 

 

 

 

 لجمعية عناية مع أهداف التنمية المستدامة الإستراتيجي التوافق  16   شكل

  

 بشكل مباشر جمعية عنايةهدف تساهم فيه  
 

 بشكل غير مباشرجمعية عناية هدف تساهم فيه 
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مع  الإســـــتراتيجي  التوافقتحليــل 

 منظمة الصحة العالمية

 

ــتراتيجي تتوافق جمعية عناية في تركيزها  ــحة العالمية  الإس مع منظمة الص

يتم تحقيقــه بمســـــتويــات في ذات التخصـــــص، وهــذا التوافق كونهــا تعمــل 

ستراتيجي مختلفة ترتبط بالتركيز  شر ومدى تدخلها  للجمعية،المحلي  الإ المبا

 تدخلها غير المباشر عبر شركائها.طق العمل عبر خدماتها، أو افي من

مناطق التوافق، ودرجة التوافق في كل منطقة نوضـــــح في الجدول الآتي 

 )مستقبليةفرصة ، توافق غير مباشر، مباشرتوافق ( استراتيجيتركيز 

 

 

 

 

67٪ 
نسبة أهداف منظمة الصحة 

العالمية التي تساهم فيها 

 جمعية عناية
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 تساهم جمعية عناية في هذا التوجه؟كيف  .يةلمنظمة الصحة العالم الإستراتيجي  مناطق التركيز #

1.1 
تحســـــين الوصـــــول إلى الخــدمــات الصـــــحيــة 

 .الأساسية الجيدة

لت جمعية عناية  عبر خدماتها وصـــــ

ألف مستفيد عام  214المجانية إلى قرابة 

عند أكثر من  ةمرتفعرضــــاً نســــبة ، ب2021

 .٪ من المستفيدين91

1.2 
تقليــل عــدد الأشـــــخــاص الــذين يعــانون من 

 .ماليةضائقة 

تســـــاهم جمعية عناية بطريقة غير 

ـــــرة في ذلــك ين  ،مبــاش ك م من خلال ت

القــدرات البــدنيــة والفكريــة للنــاس لينتجوا 

 .أكثر في عملهم

1.3 

تحســـــين الوصـــــول إلى الأدوية الأســـــاســـــية 

واللقاحات ووســـــائل التشـــــخيص والأجهزة للرعاية 

 .الصحية الأولية

تســــاهم جمعية عناية في ذلك عبر 

المســتودع عناية الطبي وعيادات مجمع 

، إضــــــافــة إلى عــدد من خــدمــات الطبي

 ."افحص لتطمئن"الرعاية الصحية مثل 

 .البلدان مستعدة لحالات الطوارئ الصحية 2.1

 
تمتلك جمعية عناية خبرة وافية وموارد 

ـــتثمار والمتطوعين ـــتدامة من الاس  ،مس
زادت من اســتعدادها وفرص مســاهمتها 

لحــالات الطوارئ على مســـــتوى وطني 
ية ية  الصـــــح هات الحكوم ها مع الج عاون بت

 .والمجتمعية المعنية
عنــايــة الطبي عيــادات كمــا يعــد مجمع 

وحــدة طــبــيــة مــتــكــامــلــة مــن عشــــــرات 
بشـــــكل دائم لأي من مؤهل والعيادات، 

 حالات الطوارئ الصحية.
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 تساهم جمعية عناية في هذا التوجه؟كيف  .يةلمنظمة الصحة العالم الإستراتيجي  مناطق التركيز #

 والكوارثمنع الأوبئة  2.2

خــدمــات جـمــعــيــة عـنــايــة  تـعــطــي

وتؤمن أن الوقــايــة الوقــايــة أولويــة كبيرة 

ــة على العلاج ــدم ــا أمكن، و مق ــا م هو م

ئة حدوث الأوب لل من فرص  ويعزز من  يق

 المناعة البدنية والنفسية.

2.3 
الكشـــــف عنهــا  يتمحــالات الطوارئ الصـــــحيــة 

 .والاستجابة لها بسرعة

حالياً لا تســـــاهم جمعية عناية في 

فرصة مستقبلية  يُعد مع أنههذا التوجه، 

 للتوسع.

3.1 
تــم الصــــــحــة  الــمــؤثــرات الاجــتــمــاعــيــة عــلــى

 .معالجتهاتشخيصها و

حالياً لا تســـــاهم جمعية عناية في 

مع أنه يُعد فرصة مستقبلية هذا التوجه، 

 للتوسع.

3.2 
عدد  مل مت مل الخطر من خلال الع يل عوا تقل

 .القطاعات

تعمــل جمعيــة عنــايــة مع كــل من 

وزارة الصـــــحــة ووزارة الموارد البشـــــريــة 

والتنمية الاجتماعية والعديد من شـــــركاء 

وفق شـــــراكــة القطــاع الخــاص والثــالــث 

ستراتيجية ل صحي في إ ضع ال سين الو تح

 المملكة.
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 تساهم جمعية عناية في هذا التوجه؟كيف  .يةلمنظمة الصحة العالم الإستراتيجي  مناطق التركيز #

3.3 
تعزيز الأوضاع الصحية وسياسات الصحة في 

 .جميع المجالات

ــايــة أطلقــت جمعيــة  العــديــد من عن

الـــحـــمـــلات الـــتـــوعـــويـــة الـــتـــي تـــعـــزز مـــن 

مختلف  عندالممارسات الصحية الصحيحة 

 .فئات المجتمع

4.1 
في مجــال البيــانــات  القــدرة الوطنيــةتعزيز 

 .والابتكار

حالياً لا تســـــاهم جمعية عناية في 

مع أنه يُعد فرصة مستقبلية هذا التوجه، 

 للتوسع.

4.2 
والــدعوة من أجــل  تعزيز القيــادة والحوكمــة

 .الصحة

حالياً لا تســـــاهم جمعية عناية في 

مع أنه يُعد فرصة مستقبلية هذا التوجه، 

 للتوسع.

4.3 
تدار الموارد المالية والبشرية والإدارية بطريقة 

 .فعالة وشفافة وموجهة نحو النتائج

جمعية عناية من الجمعيات الطبية 

الرائــدة على صـــــعيــد توجيــه الطــاقــات 

لشـــــــابــة عــبــر إدارة مــتــمــيــزة الــوطــنــيــة ا

 ،)2021متطوع عام  2000(للمتطوعين 

قدرات  فة إلى  ية تغطي إضـــــا مار اســـــتث

 ازدياد نسبة الكلفة التشغيلية.

 مع منظمة الصحة العالمية الإستراتيجي تحليل التوافق  12جدول  
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بشكل مباشر  لمنظمة الصحة العالمية الإستراتيجي فجمعية عناية تتوافق مع معظم مناطق التركيز  اً إذ

 . جمعية عناية بهالشمولي الذي تلتزم  الإستراتيجي أو غير مباشر، وهو يعكس التفكير 

تعزيز قدرة الدولة في مجال البيانات البيانات بشـــكل مباشـــر مثل (بمعظمها فرص التوافق الجديد تتعلق 

(المؤثرات و (حالات الطوارئ الصحية يتم الكشف عنها والاستجابة لها بسرعة) مثل ، أو غير مباشر والابتكار)

والتي تعتمد على البيانات في التوقع المبكر للكوارث تم تشــــخيصــــها ومعالجتها) يالاجتماعية على الصــــحة 

عبر لإمكان أن يتم ذلك تحقيق هذا التوافق لا يشـــــترط أن يكون عبر جمعية عناية مباشـــــرة، فباو والتشـــــخيص.

للاســـتفادة من البيانات في التوقع المبكر للكوارث الصـــحية جمعية القدرات شـــراكات مع جهات تخصـــصـــية تدعم 

 وتشخيص المؤثرات الاجتماعية.
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مع  الإســـــتراتيجي التوافق تحليــل 

 الرؤية الوطنية

الثاني من أهداف رؤية  الهدف الســـياق المحلي، فجمعية عناية تســـاهم بشـــكل مباشـــر فيعلى صـــعيد 

، وتســاهم بشــكل غير مباشــر تمكين حياة عامرة وصــحيةوهو  2030المملكة 

صادفي تحقيق هدف  شر في تنمية القدرات ها أثرعبر  تنمية وتنويع الاقت المبا

باشـــــر كل غير م ناس، وبشـــــ ية لل بدن ية وال ية التي  العقل ـــــاد مة الاقتص عبر القي

  تساهم فيها في الاقتصاد الوطني وأثبتت جدواها من الناحية الاجتماعية.

ين وعلى مســــتوى البرامج الوطنية، فتســــاهم جمعية عناية في برنامج

ــكل  اثنين ــاهم بش ــر، وتس ــكل مباش ــر في ثلاثة برامجغير بش ، وذلك من مباش

 ٪45عشــر برنامجاً، وهذا يعني أن جمعية عناية تســاهم في حوالي  أحدأصــل 

 :من البرامج الحالية للرؤية الوطنية

شـــمولية وفاعلية الخدمات ويشـــمل مســـاهمة جمعية عناية في : برنامج تحول القطاع الصـــحي •

 ، وهو صلب عمل جمعية عناية.الصحية

ســـــاهم جمعية عناية في تخفيف الأعباء المالية عن المؤســـــســـــات : تبرنامج الاســـــتدامة المالية •

الحكومية من خلال مساهمتها في التصدي للتحديات الصحية، ومستخدمة أيضاً مصادرها المالية 

 ، وكذلك ثقة المتطوعين بها.ثرالأفي التشغيل وصنع 

ياة • نامج جودة الح ها: بر مات خد ية عبر  نا ية ع ـــــاهم جمع ية أفراد المجتمع  في تمكين تس ناح من ال

الاســتفادة من ويعزز الاجتماعي على الصــعيد  هؤلاء الأفراد بما يعزز من تواصــلالصــحية والعقلية 

 النمو والترفيه.فرص 

45٪ 
نسبة برامج الرؤية الوطنية 

الحالية التي تساهم فيها 

 جمعية عناية
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لأي تنمية ن : الصـــــحة البدنية والعقلية هو الأســـــاس الأول والممكّ برنامج تنمية القدرات البشـــــرية •

الثلاث: التوعويــة والوقــائيــة  اجمعيــة عنــايــة عبر خــدمــاتهــفكريــة إضــــــافيــة، وهو مــا تســـــعى إليــه 

 والعلاجية.

جمعية عناية في هذا البرنامج بشــكل أســاســي من خلال أهداف تســاهم : برنامج التحول الوطني •

يل المتطوعين  تأه طاب و جذب واســـــتق ية على  نا ية ع مل جمع يث تع نة التطوع، ح حاضـــــ عبر ال

تــأثيرهم وفــائــدتهم المجتمعيــة، وبــذات الوقــت تطور ، والتي تزيــد من لهمالتــدريبيــة والتــأهيليــة 

هارات همقدرات يد من رضـــــاهم ولهم وم مل. تز جاه الع قد تحفيزهم ت عام و عدد المتطوعين  بلغ 

 .ساعة تطوعية 39،101ع، وبلغت عدد الساعات التطوعية تطوم 2.000في جمعية عناية  2021

 

 

 
   

 

 

 2030لجمعية عناية مع رؤية المملكة  الإستراتيجي التوافق  17شكل  

 هدف تساهم فيه جمعية عناية بشكل مباشر 
 

 هدف تساهم فيه جمعية عناية بشكل غير مباشر
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 الاستثمار الاجتماعي في جمعية عناية  .2

ناجعة في تحقيق اســــتدامتها المالية، حيث تحقق  كإســــتراتيجية الاســــتثمار الاجتماعي تعتمد جمعية عناية على 

، وتعيد اســتخدام العائدات من هذه الاســتثمارات في رســوم عدد من خدماتهامن مالياً من الأصــول الاســتثمارية ودخلاً 

 :كما هو موضح في الشكل الآتي، ومشاريعهاالاجتماعي في الجمعية عبر خدماتها الأثر صناعة 

 

 

 

 التشغيل والأنشطة إنفاق هذه العائدات في

الوقت 

  الحالي

ية  • مار ئد الاســـــتث تغطي العوا

ـــفـــقـــات  ٪83حـــوالـــي  مـــن ن

 .الشغيل

ية  • مار ئد الاســـــتث تغطي العوا

 .من الأنشطة ٪32حوالي 

المستهدف 

  2030عام 

ية  • مار ئد الاســـــتث تغطي العوا

مـــن نـــفـــقـــات  ٪100حـــوالـــي 

 .الشغيل

ية  • مار ئد الاســـــتث تغطي العوا

 .من الأنشطة ٪50حوالي 
 

 عـائـداً مـاليــاً. مســـــاهمــة المســــتفيــد في الجزء المتبقي من تكــاليف العلاج تًعــدوذلـك وفقــاً للحــالـة، لـذلـك  تغطي جمعيــة عنــايـة جزءاً من تكــاليف العلاج أو كـاملهــا،* 

 . وذلك وفقاً لدرجة الاحتياج، وأحياناً تتكفل بالعلاج أسعار رمزيةب الطبيةخدماتها عبر المجمع الطبي والاستشارات تقدم جمعية عناية  **

 مصادر العوائد الاستثمارية في جمعية عناية 18شكل  

 

مصادر العوائد الاستثمارية

صندوق 

عناية 

الوقفي

المتجر 

الإلكتروني

نادي عناية 

الصحي

مساهمات 

المستفيدين 

في رسوم 

*العلاج

الأوقاف 

العقارية

استثمارات 

تجارية

مجمع عناية 

**الطبي

الجمعية إنفاق عائدات 

في خدماتها 

 ومشاريعها
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 بأسلوبين مباشر وغير مباشر:الأثر العائد من الاستثمار في صنع تنفق جمعية عناية 

استطاعت من وهو إنفاقها للعوائد الاستثمارية في تغطية نفقات الأنشطة، والتي  الأسلوب المباشر: •

الاجتماعي  ثرصـــــناعة للأ يُعدمن نفقات الأنشـــــطة (الخدمات والمشـــــاريع). وذلك ٪ 32خلالها تغطية 

 بشكل مباشر.

ــر: • ــلوب غير المباش كنفقات البنية تغطية النفقات التشـــغيلية إنفاقها للعوائد الاســـتثمارية في  وهو الأس

 عبر الأنشطة.الأثر صناعة التحتية والموارد البشرية، والتي لا بدّ منها ل

 وفقاً لتعريف جمعية عناية تحقق العناصر اللازمة لإطار الاستثمار الاجتماعي  اً إذ

 Human Centered Investing تحقق ثلاثة عناصر:قتضي والذي ي 

 

العنصر في 

 التعريف
 ربحيتحقيق عائد مالي ) 1

 أثرصناعة ) 2

 اجتماعي

كون الاستثمار مجدياً من ) 3

 إيجابي) أثر( ةالناحية الاجتماعي

طريقة 

تحقق 

 العنصر

متحقق عبر الاستثمارات الربحية 

، والتي تتسم بكونها والوقفية

بيئياً واجتماعياً (استثمارات  محكومة

لا تعتمد في أساس عملها على ضرر 

 .المجتمع والبيئة)

صلب عمل 

الجمعية هو 

 أثرصناعة 

 .للمجتمع

تبين أن الجمعية مجدية للمجتمع 

تم استثماره في واحد ریال  كل(

 8 على المجتمع بـ الجمعية عاد

 )تريالا
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كما هو موضح  ،الاجتماعي ثرعناية نموذج الاستثمار الاجتماعي الذي يعطي الأولوية للأجمعية  وتأخذ

 مستويات مختلفة من الاستثمار الاجتماعي:بين في الشكل الآتي الذي يقارن 

 

 شركات ربحية تصنع 

 اً إيجابي اً اجتماعي اً أثر

في شركات اجتماعية تأسست 

الاجتماعي مع الأثر الأصل لصنع 

 كونها ربحية

تستخدم  غير ربحيةمنظمات 

 كإستراتيجية الاستثمار الاجتماعي 

 للاستدامة المالية

 العائد المالي أولاً، 

 الاجتماعيالأثر ثم 
 

 الاجتماعي أولاً، الأثر 

 ثم العائد المالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمعية 

 عناية هنا
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ستثمار الاجتماعي  اً إذ ستخدم الا ستراتيجية جمعية عناية ت ستدامة المالية كإ ، والعائد المالي ليس في الا

، وهو ما توســـيع اســـتثماراتهاوتعتمد على المنح وجمع التبرعات كمصـــدر أســـاســـي في  وســـيلة.لها بل  غايةً 

يدعم بذات الوقت اســـــتقرار جمعية عناية على المجتمع الســـــعودي ويعزّز اســـــتدامته، و أثريعمق في النهاية 

 الخاصة.الجمعية في أوقات الأزمات 

 

 نوضح في الشكل الآتي نموذج الاستثمار الاجتماعي لجمعية عناية:

 

 عائدات جمعية عناية

 

 

 الاجتماعيالأثر صناعة 

 
 

 نموذج الاستثمار الاجتماعي في جمعية عناية 19شكل  

 

 

  

المنح وجمع 

التبرعات

جزء من المنح والتبرعات 

يذهب في الاستثمار
الاستثمار

خدمات ومشاريع الوقاية 

والتوعية والعلاج
:تعميق الأثر من خلال

قياس وإدارة 

الجدوى 

الاجتماعية

الجمعية إنفاق عائدات 

في التشغيل 

ش  لأ
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 لجمعية عناية الإستراتيجيالتركيز   .3

 للجمعيةتحليل الجدوى الاجتماعية 

يوضح تحليل الجدوى الاجتماعية لكل مسار من خدمات جمعية عناية أن خدمات العلاج قدّمت قيمة اقتصادية 

عة  قدر بحوالي  ،لمجتمع الســـــعوديلمرتف نة مع  280ت قار مات مليون ریال م يةخد ية والتوع قا مت  الو قد التي 

 فقط. ریال  مليون 140لاقتصاد السعودي حوالي ل

توليد مليون  إنحيث العلاج بالمقارنة مع الوقاية والتوعية،  قيمةكل مســـــار، نجد ارتفاع لكن بالنظر إلى كلفة 

حين أن  ألف ریال ، في 167حوالي تكلف  في خدمات العلاج ریال كقيمة اقتصادية مضافة إلى المجتمع السعودي

 .ریال ألف 44لا يكلف سوى  الوقاية والتوعيةریال كقيمة اقتصادية في خدمات مليون توليد 

تم إنفاقه في خدمات  واحدٍ  ریالٍ ) والتكلفة، نجد أن كل العائد الاجتماعيالقيمة الاقتصادية (وبالمقارنة بين 

على  عاد الوقاية والتوعيةتم إنفاقه في خدمات  واحدٍ  ریالٍ ، في حين أن كل تريالا 6على المجتمع بـ  العلاج عاد

 .مرة من خدمات العلاج 3.8مجدية أكثر بـ  الوقاية والتوعيةوهذا يعني أن خدمات  .ريالاً  22.9المجتمع بـ 

 إطاربالاعتماد على  لمسارات جمعية عناية نوضح في الجدول الآتي خلاصة تحليل الجدوى الاجتماعية

Human Centered Investing LLC  (الشكل الآتي) في الجدوى الاجتماعية. 
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الوقاية خدمات  

 التوعية و
 إجمالي جمعية عناية خدمات العلاج

القيمة المالية المضافة إلى الاقتصاد 

 Socialالوطني (العائد الاجتماعي 

Return( 

140,168,542 280,066,991 420,235,533 

نسبة العائد الاجتماعي للمسار إلى 

 الإجمالي ٪
33.4% 66.6% 100% 

 Social Capitalرأس المال الاجتماعي 

 (الكلفة المالية والتطوعية)
6,119,947 46,553,125 52,673,072 

نسبة رأس المالي الاجتماعي للمسار 

 ٪ الإجماليإلى 
11.6% 88.4% 100% 

الكلفة الاجتماعية لتوليد مليون ریال 

 Social Cost per 1 mسعودي 
43,661 166,221 39,793 

العائد الاجتماعي على الاستثمار 

SROI 
22.9 6.0 8.0 

 زمن استرداد رأس المال الاجتماعي

Social Capital Payback Period 
 اً يوم 45.7 اً يوم 60.7 اً يوم 15.9

 

 خلاصة التحليل المالي للجدوى الاجتماعية 13جدول  
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 مساري الوقاية والعلاجالمقارنة التحليلية بين 

ـــــ  والتوعيةالوقاية خدمات  تبين سابقاً أن وذلك من خلال تحليل من خدمات العلاج،  اتمر 3.8مجدية أكثر بـ

مهماً لقيادة جمعية عناية بأن إســـــتراتيجياً ، والذي يعطي مؤشـــــراً ةالجدوى الاجتماعية لكل مســـــار على حد

 لما له من جدوى اجتماعية مرتفعة.  استراتيجيةالاستثمار في الوقاية والتوعية له أولوية 

 على العلاج في محاولة للإجابة على التساؤل الإداري:  الوقاية والتوعيةلتأثير  نأجرينا تحليلاً مقاركما 

 على خدمات الوقاية والتوعية يحققون نتائج أفضل في العلاج؟ ن الذين يحصلونهل المستفيدو

 وبالفعل تبين من التحليل المقارن ما يلي:
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 الوقائية حققوا نتائج أفضل بـالذين استفادوا من الخدمات 

  اتمر 3.1 
 في الخدمات العلاجية

 

الذين استفادوا من الخدمات 

 الوقائية حقّقوا نتائج أفضل بـ

 ةمر 2.9

زيادة إنتاجية العمل  في مجال

مقارنة مع الذين لم يستفيدوا 

 من أي من الخدمات الوقائية

الذين استفادوا من الخدمات 

 أفضل بـالوقائية حقّقوا نتائج 

 ةمر 2.4

زيادة الأنشطة  في مجال

مقارنة مع الذين لم  الاجتماعية

يستفيدوا من أي من الخدمات 

 الوقائية

الذين استفادوا من الخدمات 

 الوقائية حقّقوا نتائج أفضل بـ

 اتمر 4.9

تحسن التحصيل  في مجال

مقارنة مع الذين لم الدراسي 

يستفيدوا من أي من الخدمات 

 الوقائية
   

الذين استفادوا من الخدمات 

 الوقائية حقّقوا نتائج أفضل بـ

 اتمر 3.2

قلة الانفعالات  في مجال

مقارنة مع الفعل  ردودوتحسن 

الذين لم يستفيدوا من أي من 

 الخدمات الوقائية

الذين استفادوا من الخدمات 

 الوقائية حقّقوا نتائج أفضل بـ

 اتمر 2

قلة الاعتماد على  في مجال

الأهل في المتطلبات اليومية 

مقارنة مع الذين لم يستفيدوا 

 من أي من الخدمات الوقائية

خدمات الوقاية والتوعية 

 مجدية أكثر بـ

 اتمر 3.8

 بالمقارنة مع خدمات العلاج
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 الخطوة المقبلة

تغييراً ملحوظاً في حياة الناس تبين أن جمعية عناية قد أحدثت : مشـــــاريع جمعية عناية مجدية اجتماعياً  •

اقتصــادية للمجتمع الســعودي  ، وأضــافت قيمةعلى مختلف الأصــعدة الصــحية والاجتماعية والاقتصــادية

مليون ریال  53حوالي  بلغتشـــــاملة للمشـــــاريع ریال ســـــعودي، مقابل تكلفة  مليون 420بلغت حوالي 

أنفقته جمعية عناية مع شركائها  واحدٍ  ریالٍ (شاملة أيضاً القيمة الاقتصادية للتطوع)، والذي يعني أن كل 

 .ةسعودي تريالا 8عاد على المجتمع بـ 

 جدوى لتوعوية هي ليســــت فقط ذاتاو الوقائية الخدمات : تبين أنمجدية أكثر من العلاج الوقاية والتوعية •

ن أيضـــاً من نتائج الخدمات العلاجية وتزيد من تحســـّ ، بل هي فحســـب أعلى من الخدمات العلاجية اجتماعية

فـالعلاج هو أمر لا مفر منـه عنـد وقوع الخـدمـات العلاجيـة،  إعـادة النظر فيفرص نجـاحهـا. وهـذا لا يعني 

ما  الوقاية والتوعيةزيادة نســـبة الإنفاق على من إذاً . لكن لا بدّ ةوهو يندرج تحت الاســـتجابة الطارئالإصـــابة، 

 ببساطة نتائج أفضل ويخفف من كلفة العلاج المحتملة على المدى البعيد.أمكن فهو يحقق 

على الصــــعيد العالمي  الإســــتراتيجيتبين من تحليل التوافق : البيانات تســــاهم في إدارة المخاطر الصــــحية •

 فرص استفادتها من البيانات في:تعزيز جمعية عناية بحاجة إلى والتخصصي والوطني أن 

o  والعلاج الوقاية والتوعيةوالاحتياجات المجتمعية من خدمات استشراف المستقبل الصحي. 

o المزمنة من خلال تصــميم حلول وقائية تنطلق من الأمراضزيادة فرص نجاح العلاج وتقليل فرص الإصــابة ب 

يل نات تحل يا جاح العلاج، الب مة في ن ـــــاه ية المس ماع مل الاجت ثل فهم العوا قدرة على التوقع المبكر ، م وال

 للكوارث الصحية.
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 طارئة

 

 

 

 

يمكن 

 تأجيلها

  جدوى اجتماعية متوسطة جدوى اجتماعية مرتفعة

 

 لخدمات جمعية عناية الإستراتيجي التموضع  14جدول  

  

التوعية 

 والوقاية

 العلاج
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 لذلك نوصي إدارة جمعية عناية، وغيرها من المنظمات العاملة في المجال المشابه بما يلي:

 

 الاستثمار في البيانات والتوعية على الوقايةالإستراتيجي التركيز 

لجمعية الإســـــتراتيجي زيادة نســـــبة التركيز 

عنــايــة نحو الوقــايــة والتوعيــة تــدريجيــاً بمــا 

يتم ذلك و، أعمق وأكثر اســـتدامةً اً أثريحقق 

 من خلال:

للوقاية زيادة نسبة الموازنة المخصصة  •

 والتوعيــة على حســــــاب موازنــة العلاج

، وهو ما يقدم بشـــــكل متدرج ســـــنوياً 

ية أعلى للمجتمع على  ـــــاد مة اقتص قي

 المدى البعيد. 

للفئات  الوقاية والتوعيةتقديم خدمات  •

ن العلاج، والذي يساهم المستفيدة م

في زيادة فرصة نجاح العلاج وتخفيض 

 تكاليفه.

الصــــحية بما يزيد من في البيانات ســــتثمار الا

قدرة الجمعية على اســتشــراف المســتقبل، 

درتها على تخطيط خدماتها ويحســـــن من ق

 يتم ذلك من خلال:وها، أثربما يعظم 

البيانات المتاحة لجمعية عناية اســـــتثمار  •

يد  ية والعلاج في تول قا مات الو خد من 

ية  ناع القرار في جمع يد صـــــ تحليلات تف

عنــايــة وغيرهــا من المعنيين العــاملين 

 .في القطاع الصحي

بناء شــــراكات مع جهات حكومية وبحثية  •

اســـتفادة جمعية عناية خاصـــة تعزز من 

من البيــانــات الصـــــحيــة على المســـــتوى 

 الوطني.

 

 

 



 

86 

المنهجيــة العلميــة في تحليــل 

 والجدوى الاجتماعيةالأثر 
  



 

87 

 مقدمة نظرية في مفهوم دراسات الجدوى الاجتماعية

ذات أهداف اجتماعية، وليست ربحية، وهذا نتيجة لشكلها القانوني. وهذا الشكل لا يضمن بالضرورة  جمعية عناية

جدواها للمجتمع من  دي، ثم تأكتوجيه وإدارة مواردها على النحو الســــليم منلم تتمكن  ما منفعة للمجتمعها تقدم أن

 خلال الدليل العلمي.

خرج الذي يحتاجه الاجتماعي هو المُ الأثر ي تحتاجه، فإن هي المُدخل الذ جمعية عنايةوإذا اعتبرنا أن الموارد في 

 مجدية لمجتمعها. الجمعيةأن يكون أكبر قيمة من المُدخل حتى نعتبر أن  البديهيخرج من المجتمع. وهذا المُ 

هو بل ، الجمعيةوكلمة موارد لا تقتصـــر على المفهوم المباشـــر لها وهو المورد المالي، ولا يقتصـــر حتى على إطار 

ين والمســـــاهمات كل ما تســــتهلكه المنظمة من موارد المجتمع الخارجية ســــواء كانت مالية أو غير مالية من المتطوع

 ، هذه كلها تدخل في نطاق دراسة الجدوى ودراسة الفرص البديلة.التجهيزات المجانية للجمعيةالعينية مثل تقديم 

ذات جدوى؟ هل هنالك مشــــاريع أخرى لو عمل فيها الجمعية فمثلاً هل كانت مســــاهمة المتطوع في مشــــاريع 

 لكان مجدياً للمجتمع أكثر؟

ية إذاً  ماع جدوى الاجت ند النظر في ال يات ع طاق موارد للجمع ية نحن لا نركز فقط على ن يةالخير ، نحن نفكر الجمع

الاجتماعي، فنحن لا نركز فقط على المنافع التي حصـــل عليها الأثر بمنظور يشـــمل كامل المجتمع، وكذلك عند التفكير ب

 المستفيدون، بل نفكر بكامل المجتمع ما أمكن.
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 والجدوى الاجتماعيةالأثر منهجية تحليل 

الاجتماعي على التكييف المشـــــترك لكل من إطار مشـــــروع  ثراعتمدنا في تطوير الإطار العلمي للأ •

 الإطــار الأكثر توافقــاً واعتمــاداً على مســـــتوى العــالم وهو ProjectImpact Management الأثر 

  AssessmentHealth Impact.الصحيالأثر إضافة إلى نموذج منظمة الصحة العالمية في تقييم 

تهدف إلى  التي DataHuman Centered اعتمدنا في أدوات جمع البيانات وتحليلها على منهجية  •

 توليد البصائر التي يحتاجها صانع القرار من البيانات بأقل كلفة وجهد ممكن.

في تحليل  Investing LLC Human Centeredإطار ولغرض دراسة الجدوى الاجتماعية استخدمنا  •

 .الجدوى الاجتماعية

 

 أدوات جمع البيانات

عبر  اتم إرساله ةرقمي من خلال استبانة اعتمدنا في البيانات الأساسية على جمع البيانات من المستفيدين

صلنا في جمع البيانات  ستفيدين. وو صيرة إلى الم سائل الق شوائية طبقية  621 إلىالر ستفيداً، وهي عينة ع م

 ٪.95 ثقة مستوىعند ٪ 4بهامش خطأ لا يزيد عن 

 مراحل كما هو موضح في الشكل الآتي: خمسةجمع البيانات في  يةمرت عمل

 
 مراحل تطوير الاستبيان 20شكل  

 

فهم قضية 

الإدارة

تصميم 

مصفوفة 

الأثر

إعداد 

المسودة 

الأولية 

للاستبانة

دراسة 

تجريبية 

للاستبانة

الجمع 

النهائي 

للبيانات
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 خلاصة منهجية جمع البيانات:

 

 المجتمع:

 المستفيدون من المشاريع

 العينة:

 عينة عشوائية طبقية

 توقيت جمع البيانات:

 م2021 ديسمبرخلال 

 

 التحليل الإحصائي المستخدم

 في استعراض المؤشرات والنتائج. والمقارن استخدمنا التحليل الوصفيالتقنيات:  •

 .MS Excel وبرنامج IBM SPSS Statistics البرمجيات الإحصائية المستخدمة: •

 وصف العينة المدروسة

 هل سبق وأن استفدت من خدمات جمعية عناية الوقائية 21كل  ش
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 ما هي الخدمة العلاجية التي حصلت عليها 22شكل  

 

 جنس عينة المستفيدين 23شكل  
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 جنسية عينة المستفيدين 24شكل  

 

 
 الفئة العمرية للمستفيد% 25شكل  
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