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أهدي هذا البحث : 
إلى الوالديــن الكــريمين ـــ حفظــهما اللــه ـــ اللذيــن كان لــهما أكبر الأثــر 

فــيما وصلــت إليــه ومــا أطمــح إليــه مــن دعــاء ومــؤازرة وصبر.
ــداعِِ،  ــزِِ والإب ــبة للتركي ــة المناس ــأوا لي البيئ ــن هي ــي الذي ــل بيت إلى أه

ممّا ســاعدني على تخطّـّـي الصعــابِِ وتحقيــقِِ النجــاحِِ.

مجلســها  رئيــس  رأســهم  وعلى  عنايــة  جمعيــة  في  القــادة  إلى 
معــالي الدكتــور عبــد الرحمــن بــن عبــد العزِيــزِ الســويلم وأمينهــا العام 
الدكتــور ســلمان بــن عبــد اللــه المــطّيري الذيــن بفضلهــم تمكّّنــتُ مــن 

ــي. ــاعِ غير الربح ــل في القطّ ــم والعم ــب العل ــة وح ــابِِ المعرف اكتس

إلى أســاتذتي وكل مــن علمنــي حرفــاً وســاهم في وصــولي لهــذه 
المرحلــة.

إليهــم جميعــاً أهــدي هــذا البحــث، ثمــرةَ جهــدي وســعيي، تعــبيراً عــن 
امتنــاني ووفــائي لعطّائهــم اللامحــدود ودعمهــم المتواصل.

الإهداء
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ملخص الدراسة :

هدفــت الدراســة إلى تقييــم واقــع جمعيــة عنايــة في الحوكمــة والتطّــوعِ والتســويقِ، وتــم اســتخدام المنهــج 

الوصفــي التحلــيلي مــن خلال الأدوات )المعيــار الوطنــي الســعودي للتطّــوعِ – معــايير حوكمة الجمعيــات الأهلية 

- مقيــاس لقيــاس كفــاءة التســويقِ اســتبانة مــن إعــداد الباحــث( اختــار الباحــث أن تكّــون الأدوات المســتعملة في 

تحليــل كل بعــد أداة متخصصــة ومعتمــدة مــن جهــات معــتبرة ومتخصصــة حتــى تكّــون النتائــج ناضجــة في توضيــح 

الممارســات القائمــة والفجــوات الموجــودة في كل بعُــد.

ــار  ــقِ المعي ــي وف ــل التطّوع ــة العم ــع مأسس ــم واق ــم تقيي ــتخدمة  ت ــقِ الأدوات المس ــل وف ــج التحلي وفي نتائ

الوطنــي الســعودي المعتمــد مــن وزارة المــوارد البشريــة بالمملكّــة العربيــة الســعودية،  وحصلــت الجمعيــة 

في تطّبيــقِ المعيــار على نتيجــة)%95,66(  في المســتوى الأول ونتيجــة )%83,33(  في المســتوى الثــاني ، 

وكانــت أهــم التوصيــات: التركيــزِ على تفعيــل التقنيــة في إشراك المتطّــوعين وتطّويــر البرامــج التقنيــة، إيجــاد 

ــات،  ــة إلكّترونيــة خاصــة للتطّــوعِ ، تحديــث وثيقــة العمــل التطّوعــي المصــدرة عــام 2019م ، الــنشر للجمعي بواب

ممارســة الجمعيــة في احتســابِ الســاعات التطّوعيــة للمتطّــوعين كإيــراد في القوائــم الماليــة الســنوية في 

تصنيــف خدمــات تطّوعيــة.

وفي نتائــج الحوكمــة تــم تقييــم واقــع حوكمــة الجمعيــة وفــقِ المعــايير الثلاثــة لحوكمــة الجمعيــات المعتمــدة 

مــن المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بالمملكّــة العربيــة الســعودية، وحصلــت الجمعيــة على 

ــات الحوكمــة، وكذلــك نقــل  نتيجــة )%99,02(، وكانــت أهــم التوصيــات التركيــزِ على زيــادة الأعضــاء حســب متطّلب

الممارســة المتميــزِة في حوكمــة الجمعيــة للجمعيــات الأخــرى، والتوصيــة بإضافــة قســم لإدارة المخاطــر، ونقــل 

ــاء نظــام إلــكّتروني لمتابعــة القــرارات والتوصيــات. الممارســات المتميــزِة للجمعيــات، وبن

وفي نتائــج كفــاءة التســويقِ تــم اســتخدام أداة الاســتبانة وبلــغ مجتمــع الدراســة)23( موظفًا ، وحصلــت الجمعية 

في كفــاءة التســويقِ على )%95(، وتــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحــزِم الإحصائيــة )spss(، وكانــت أهــم 

التوصيــات: التركيــزِ على تســويقِ العضويــات، التركيــزِ على الوصــول إلى المســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة مــن 

خلال عــدة قنــوات، وكذلــك تعزِيــزِ الوعــي لــدى العامــلين بأهميــة نشر رســالة ورؤيــة وأهــداف الجمعيــة لــدى 

أصحــابِ المصلحــة، كما أوصــت الدراســة بأهميــة نقــل المعرفــة والتجــاربِ المميــزِة في التســويقِ إلى الجمعيــات 

الأخــرى، وكذلــك إصــدار دليــل للإستراتيجيــات والمنهجيــات المتبعــة في التســويقِ والترويــج وتحكّيمهــا بالطّــرق 

العمليــة ثــم نشرهــا .

الكلمات المفتاحية: التطوع، التسويق، الحوكمة، المنظمات غير الربحية
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Abstrac t:

The study aimed to evaluate the reality of Enaya Association in governance, volunteering, and 

marketing. The descriptive analytical approach was used through tools )the Saudi national standard for 

volunteering - standards for governance of civil society organizations - a scale for measuring marketing 

efficiency. A questionnaire prepared by the researcher(. The researcher chose that the tools used in 

analyzing each dimension be a tool. Specialized and accredited by reputable and specialized bodies so 

that the results are mature in clarifying existing practices and the gaps that exist in each dimension.

In the results of the analysis and above the tools used, the reality of institutionalizing volunteer work 

was evaluated according to the Saudi national standard approved by the Ministry of Human Resources 

in the Kingdom of Saudi Arabia. In applying the standard, the association obtained a result of )95.66%( 

in the first level and a result of )83.33%( in The second level, the most important recommendations 

were to focus on activating technology in engaging volunteers and developing technical programs, 

creating a special electronic portal for volunteering, updating the volunteer work document issued in 

2019, publishing to associations the association’s practice of calculating volunteers’ volunteer hours as 

income in the annual financial statements in the classification of volunteer services.

In the governance results, the reality of the association’s governance was evaluated according to the 

three standards for association governance approved by the National Center for Non-Profit Sector 

Development in the Kingdom of Saudi Arabia. The association obtained a result of )99.02%(. The 

most important recommendations were to focus on increasing members according to governance 

requirements, as well as transferring the practice. Excellence in the association’s governance of 

other associations, recommending the addition of a risk management department, transferring 

distinguished practices to associations, and building an electronic system to follow up on decisions 

and recommendations.

In the results of marketing efficiency, a questionnaire tool was used, and the study population reached 

)23( employees, and the association obtained )95%( in marketing efficiency, and the data was analyzed 

using the statistical packages program )spss(. The most important recommendations were to focus on 

marketing memberships, focusing on reaching Beneficiaries of the association’s services through several 

channels, as well as enhancing awareness among employees of the importance of disseminating the 

association’s message, vision, and goals to stakeholders. The study also recommended the importance 

of transferring knowledge and distinctive experiences in marketing to other associations, as well as 

issuing a guide to the strategies and methodologies used in marketing and promotion and arbitrating 

them in practical ways. Then publish it.

Keywords: volunteering, marketing, governance, non-profit organizations



واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –8

رقم الصفحة الموضوع

5 الإهداء

6 ملخص الدراسة باللغة العربية

7 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزِية

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

11 المقدمة

13

مشكّلة الدراسة

أسئلة الدراسة

فرضيات الدراسة

14

أهمية الدراسة

أهداف الدراسة

محددات الدراسة

15  المصطّلحات والمفاهيم

الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

18 الإطار النظري

23 الدراسات السابقة

الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

28

منهجية الدراسة

 مجتمع ونطّاق الدراسة

أدوات الدراسة

29 إجراءات الدراسة

الفصل الرابع: عرض النتائج وطرح الإشكاليات وعكس النظريات والمعارف المرتبطة بها

31 المبحث الأول : التطّوعِ

38 المبحث الثاني : الحوكمة 

44 المبحث الثالث: التسويقِ 

الفصل الخامس: التوصيات التطويرية للمنظمة والأبعاد المختارة

63
المبحث الأول : بعُد التطّوعِ

المبحث الثاني :  بعُد الحوكمة   

64 المبحث الثالث: بعُد التسويقِ   

66 المراجع

68 الملاحقِ

فهرس المحتويات



9 واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –

 رقم
الصفحة الموضوع م

40 أدوات المشروعِ 1

48 مؤشرات تقييم واقع التطّوعِ في جمعية عناية وفقِ المعيار السعودي للتطّوعِ 2

58  نتائج تقييم معيار مؤشرات الامتثال والالتزِام والشفافية والإفصاحِ والسلامة المالية
3  لجمعية عناية وفقِ معايير حوكمة الجمعيات

66 نتائج تقييم واقع كفاءة التسويقِ لجمعية عناية وفقِ الاستبانة 4

قائمة الجداول

قائمة الأشكال والرسوم البيانية

الصفحة العنوان م

80-66 نتائج تقييم واقع كفاءة التسويقِ لجمعية عناية 1



واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –10

الفصل الأول
الإطار العام للدراسة



11 واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –

المقدمة: 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ... أما بعد..

يعــد القطّــاعِ غير الربحــي قطّاعًــا إستراتيجيــا لعطّــاءات الدولــة، وازدادت أهيمتــه عندمــا اســتهُدف 

في الرؤيــة الوطنيــة للمملكّــة العربيــة الســعودية 2030م التــي كانــت مرتكّزِاتهــا الرئيســة: وطــن 

طمــوحِ واقتصــاد مزِدهــر ومجتمــع حيــوي،  ومــن هــذه المرتكّــزِات انبثقــت الأهــداف والمــؤشرات، وكان 

مــن أهــم المســتهدفات بحلــول 2030م في القطّــاعِ غير الربحــي الوصــول إلى مليــون متطّــوعِ ورفــع 

مســاهمة القطّــاعِ غير الربحــي في إجمالي الناتــج المــحلي مــن أقــل مــن %1 إلى %5 ، وكانــت أهدافهــا 

في المســتوى الثالــث تمــكّين المنــظمات غير الربحيــة مــن تحقيــقِ أثــر أعمــقِ ودعــم نمــو القطّــاعِ غير 

الربحــي و تشــجيع العمــل التطّوعــي؛ حيــث إنــه ستســهم تلــك الأهــداف الإستراتيجيــة والتكّتيكّيــة في 

التنميــة المســتدامة  للوطــن" )كما ورد في وثيقــة الرؤيــة الســعودية 2030،2016م(، وقــد مكّنــت 

المملكّــة العربيــة الســعودية القطّــاعِ غير الربحــي وهدفــت إلى تعزِيــزِ أثــره التنمــوي واســتدامته،  حيــث 

قامــت بتأســيس المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بقــرار وزاري )459 ،2020( بهــدف الإشراف 

وتفعيــل دور المنــظمات غير الربحيــة وتوســيع مجالاتها التنمويــة، وكان من الجمعيــات  الصحية الممكّنة 

ــة  ــام 2007م في المملكّ ــت ع ــث تأسس ــة، حي ــة الصحي ــة عناي ــعودية  جمعي ــة الس ــة العربي في المملكّ

العربيــة الســعودية بمنطّقــة الريــاض تحــت إشراف المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بتصريــح 

رقــم )364(، وصرحِ لهــا بالعمــل خــارج المملكّــة العربيــة الســعودية تحــت إشراف مركــزِ الملــك ســلمان 

ــا أمير منطّقــة الريــاض  ــا وزارة الصحــة، ويرأســها فخريً ــة والأعمال الإنســانية، ويشرف عليهــا فنيً للإغاث

الأمير فيصــل بــن بنــدر بــن عبدالعزِيــزِ آل ســعود، وتقــدم خدماتهــا الصحيــة مــن خلال 3 مســارات:

- المسار العلاجي )العلاج الخيري، المراكزِ الطّبية، الإمداد الطّبي(.

- المسار الوقائي )الحملات الطّبية، القوافل الطّبية(.

- المسار التوعوي )التوعية الميدانية، التوعية الإلكّترونية(.
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رؤية الجمعية :

الرؤية: منظومة صحية رائدة ومتميزِة غير هادفة للربح.

رسالة الجمعية: 

ــي  ــاء الصح ــهم في العطّ ــان، وتس ــة الإنس ــسين صح ــل لتح ــح تعم ــة للرب ــة غير هادف ــة صحي جمعي

ــر. ــتدامة الأث ــول مس ــة، وحل ــل مهني ــة عم ــعودية عبر منظوم ــة الس ــة العربي للمملكّ

القيم:

 الإتقان، الخصوصية، العدالة، الابتكّار، الالتزِام، استدامة الأثر.

الأهداف الإستراتيجية تجاه الرؤية الوطنية 2030: 

1- الإسهام الفاعل في تحقيقِ الرؤية الوطنية 2030.

2- تعزِيزِ العمل الصحي المشترك. 

الأهداف الإستراتيجية تجاه المستفيدين:

1- تقديم الخدمات الصحية والنوعية للمرضى.

2- تعزِيزِ الوقاية الصحية في المجتمع.

3- تطّوير جاهزِية الجمعية للاستجابة للأزمات الصحية.

4- المساهمة في بناء قدرات الممارسين الصحيين وتعزِيزِ فاعليتهم.

5- المساهمة في دعم المنظمات غير الربحية بخدمات ومنتجات تمكّينية.

6- المشاركة في تقديم الخدمات الصحية للمجتمعات الأكثر احتياجاً.

)كما ورد في التقرير السنوي ،2023م(.

وفي مخرجاتهــا مــن عــام )2007( وحتــى  )2022( اســتطّاعت الوصــول إلى 792,612 مســتفيداً مــن 

خدماتهــا الصحيــة بتكّلفــة اقتصاديــة 702,972,173ريــالاً وتكّلفــة فعليــة 351,434,493ريــالاً، وبلــغ عدد 

ــة   ــة اقتصادي ــاعة بقيم ــة 126,600س ــاعاتهم التطّوعي ــدد س ــت ع ــا، بلغ ــوعين 9,936 متطّوعً المتطّ

13,485,597 ريــالاً ، كما حصلــت على مجموعــة مــن شــهادات وجوائــزِ التميــزِ المــؤسسي والجــودة 

في العمــل وصلــت إلى 8 شــهادات وجوائــزِ ، كما أن لديهــا برامــج اســتثمار اجتماعــي متمــثلاً في  

مجمــع عيــادات عنايــة الطّبــي وصــل مجمــوعِ عدد مســتفيديه من 2017 وحتــى  عــام 2022م  176236 

مســتفيداً ، كما حصلــت في تطّبيــقِ معــايير الحوكمــة على )%91(، حيــث كان التقييــم لعــام 2021م ، 

كماورد في التقريــر )عنايــة 16 عامــاً مــن العطّــاء،2023م(.  
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مشكلة الدراسة :

جمعيــة عنايــة مــن الجمعيــات الكّــبيرة في المملكّــة  العربيــة الســعودية وقــد اهتمــت بالعمــل داخــل 

والتوعيــة  الــعلاج  الثلاثــة  مســاراتها  على  نوعيــة  ومبــادرات  مشــاريع  ولديهــا  وخارجهــا  المملكّــة 

والوقايــة ، فهــي تهتــم بــعلاج المســتفيد مــن خلال مجمعهــا الطّبــي بتفعيــل المتطّــوعين أو عبر 

ــل إلى  ــا تص ــة، كما أنه ــارج المملكّ ــة خ ــملات الطّبي ــة أو عبر الح ــات الصحي ــزِودي الخدم ــع م الشراكات م

توعيــة المســتفيدين عبر البرامــج الوقائيــة الميدانيــة أو الإلكّترونيــة مــن خلال المتطّــوعين أو الرســائل 

المبــاشرة، كما أنــه لديهــا مســتودعِ طبــي يختــص بتوزيــع الأجهــزِة والأدويــة الطّبيــة، حســب التقاريــر في 

ــاء،2023م(. ــن العطّ ــاً م ــة 16 عام ــة )عناي ــكّتروني للجمعي ــع الإل الموق

ومما سبقِ يمكّن تلخيص مشكّلة مشروعِ البحث بالتساؤل الرئيس التالي:

* مــا مــدى تميــز العمــل المــؤسسي في جمعيــة عنايــة في مجــالات الحوكمــة والتســويق وإدارة 

ــوعين؟ المتط

أسئلة الدراسة : 

تتلخص تساؤلات المشروعِ فيما يلي:

1-ما مدى تطّبيقِ معايير الحوكمة في عملياتها وإجراءاتها الداخلية وتأثيرها على العمل؟

2-ما مدى كفاءة إدارة التطّوعِ والمتطّوعين؟

3- ما مدى فاعلية إستراتيجية عناية التسويقية لتحقيقِ رسالتها وأهدافها مع أصحابِ المصلحة؟

فرضيات الدراسة :

1- الجمعية تطّبقِ معايير الحوكمة وفقًا للمعايير المعتمدة من الجهات المشرفة.

2-  الجمعية لديها كفاءة عالية في إدارة المتطّوعين.

3- الجمعيــة لديهــا إستراتيجيــات تســويقية حديثــة وواضحــة تحقــقِ أهدافهــا وقضيتهــا التــي أسســت 

مــن أجلهــا.
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أهمية الدراسة :

الأهمية العلمية: 

وإدارة  الحوكمــة،  لمعــايير  الجمعيــة  تطّبيــقِ  مــدى  تعكّــس  كونهــا  في  الدراســة  أهميــة  1.تنبــع 

بكّفــاءة. والتســويقِ  المتطّــوعين 

2.الإسهام في تعزِيزِ رؤية المملكّة 2030م في تمكّين القطّاعِ غير الربحي وتطّويره.

3.إثــراء مكّتبــة الجامعــة بدراســة تعكّــس مــدى التطّــور الذي يشــهده القطّــاعِ غير الربحــي في المملكّة، 

ومرجعــاً للمتخصــصين في هــذا المجال.

الأهمية العملية : 

1.الاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتها في تطّوير العمل المؤسسي في الجمعية.

2.استخدام أساليب التسويقِ الحديثة في نشر رسالتها لأصحابِ المصلحة.

3.بناء نظام متكّامل للعمل التطّوعي في الجمعية.

4.انعكّاس تقييم الحوكمة على العمليات الداخلية للجمعية. 

أهداف الدراسة

1- التعرف على امتثال معايير الحوكمة في جمعية عناية الصحية. 

2- التعرف على واقع التطّوعِ في جمعية عناية ومدى تطّبيقها للمعايير التطّوعية. 

3- التعرف على مدى استخدام جمعية عناية لإستراتيجيات التسويقِ مع أصحابِ المصلحة. 

محددات الدراسة

•تتمثــل حــدود البحــث الموضوعيــة لمشروعِ البحــث في تطّبيــقِ إدارة وإستراتيجيات الحوكمة والتســويقِ 

والعمــل التطّوعــي في جمعيــة عناية.

ــة في  ــة الصحي ــة عناي ــلين في جمعي ــث على العام ــقِ مشروعِ البح ــة في تطّبي ــدود البشري ــل الح •تتمث

ــوعِ. ــال والتطّ ــة والاتص ــوارد المالي ــة الم ــة وتنمي إدارات الحوكم

•تتمثــل الحــدود المكّانيــة في تطّبيــقِ مشروعِ البحــث على جمعيــة عنايــة الصحيــة في مدينــة الريــاض 

بالمملكّــة العربيــة الســعودية.

ــام -2023 ــن الع ــاني م ــدراسي الث ــل ال ــه خلال الفص ــث بتطّبيق ــة لمشروعِ البح ــدود الزِماني ــل الح •تتمث

2024م.
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المصطلحات والمفاهيم :

1.الحوكمة :

"الأنظمــة والأطــر والآليــات التــي تضبــط العلاقــة بين أصحــابِ العلاقــة في الجمعيــات الأهليــة مــن 

أجــل اتخــاذ قــرارات تشــاركية تخــدم المصالــح العليــا للجمعيــات عبر العدالــة والمســؤولية والشــفافية 

والمســاءلة" )تقريــر حوكمــة المنــظمات غير الربحيــة ،2021(

2.التطوع:

ــة  ــة في خدم ــاره، رغب ــه واختي ــة، بطّوع ــة أو اعتباري ــة طبيعي ــخص ذو صف ــه ش ــل يقدم ــد أو عم "كل جه

المجتمــع وتنميتــه ")هيئــة الــخبراء لمجلــس الــوزراء بالســعودية ،1441هـــ(

3. التسويق:

)هــي أســاليب التســويقِ مــن قبــل المنظمــة غير الربحيــة للترويــج لرؤيتهــا ورســالتها والتعريــف 

ــالة،  ــج للرس ــة، التروي ــة غير الربحي ــمل التســويقِ للمنظم ــة وتش ــة المجتمعي ــادة التوعي ــا وزي بأهدافه

ــي(  ــياسي أو الاجتماع ــيير الس ــع التغ ــوعين، ودف ــة، وإشراك المتطّ ــجيع العضوي ــوال، وتش ــع الأم وجم

)العارضــة،2022م(

4.جمعية عناية: 

الوطنــي  بالمركــزِ  ومســجلة  الســعودية  العربيــة  بالمملكّــة  الــخير  روافــد  إحــدى  عنايــة  جمعيــة 

لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي )364( بتاريــخ 3/1/1428، وتهتــم بتقديــم الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة 

والتوعويــة وتســتهدف ذوي الدخــل المحــدود في الــعلاج وفقــاً لأولويــة الاحتيــاج، )عنايــة 16 عامــاً مــن 

العطّــاء،2023م(.
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5. الجمعيات الأهلية )غير الربحي(:

كل مجموعــة ذات تنظيــم مســتمر لمــدة معينــة أو غير معينــة، مؤلفــة مــن أشــخاص مــن ذوي الصفــة 

الطّبيعــة ، أو الاعتباريــة ، أو منــهما معــاً، غير هادفــة للربــح أساسًــا، وذلــك مــن أجــل تحقيــقِ غــرض مــن 

أغــراض البر أو التكّافــل،  أو مــن أجــل نشــاط دينــي، أو اجتماعــي، أو ثقــافي، أو صحــي، أو بيئــي، أو 

تربــوي، أو تعليمــي، أو مهنــي، أو إبداعــي، أو شــبابي، أو ســياحي، ونحــو ذلــك مــن نشــاطات، أو نشــاط 

يتعلــقِ بحمايــة المســتهلك، أو أي نشــاط أهلي آخــر تقــدره الــوزارة، ســواء كان ذلــك عــن طريــقِ العــون 

ــة  ــة العام ــاً إلى خدم ــاط موجه ــواء كان النش ــا، وس ــة أو غيره ــخبرات الفني ــوي، أو ال المادي، أو المعن

كجمعيــات النفــع العــام، أو كان موجهــاً في الأســاس إلى خدمــة أصحــابِ تخصــص أو مهنــة كالجمعيــات 

ــوزراء بالســعودية  ــة الــخبراء في مجلــس ال ــات الأدبيــة " )هيئ ــات العلميــة والجمعي المهنيــة والجمعي

،1437هـ(.
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الفصل الثاني
الإطار النظري للدراسة
والـدراسـات السابـقــة
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الإطار النظري للدراسة

قبــل الشروعِ في تنفيــذ إجــراءات المشروعِ فإننــا نحتــاج إلى توضيــح وتعريــف كل بعُــد مــن الأبعــاد التــي 

ســيتم دراســتها على جمعيــة عنايــة الصحيــة

المطلب الأول : التطوع 

التطّــوعِ مــن القضايــا المهمــة التــي تحتــل مكّانــة بــارزة في علــم الاجــتماعِ، وذلــك لما لــه مــن دور 

ريــادي، وهــو مــا أشــارت إليــه )رفيــدة ،2016( كما ذكــرت أن لــه أهميــة خاصــة في مجتمعاتنــا الإسلاميــة 

،وهــو يــأتي مــن دوافــع إنســانية وخيريــة، وهــي تقديــم المســاعدة والمعونــة للآخريــن دون مقابــل، 

كما ذكــرت أن العمــل التطّوعــي يعــد رأس مــال اجتماعــي وهــذا مــا وصفتــه أدبيــات التنميــة الحديثــة، 

وقــد أصبــح جــزِءاً مــن تطّــورات المجتمعــات، كما ذكــرت أن المجتمــع الرشــيد الــذي يعتمــد على إمكّاناتــه 

ــي  ــة الت ــوارد المهم ــن الم ــو م ــبشري ه ــنصر ال ــه، وأن الع ــاء بوضع ــبابية للارتق ــة الش ــتثمر الطّاق ويس

ــة. ــات التطّوعي ــا المؤسس تمتلكّه

"التطّــوعِ في اللغــة: الطّــوعِ ضــد أو نقيــض الإكــراه، والتطّــوعِ هــو مــا تبرعِ بــه الإنســان من ذات نفســه مما 

لا يلزِمــه فرضــه. ففــي الاصــطّلاحِ: هــو إســهام الفــرد أو الجماعــة في إنجــاز عمــل خــارج نطّــاق أعمالهــم 

ــكّل  ــك ب ــا، وذل ــعرهم بالرض ــم، وتش ــع على مجتمعه ــخير والنف ــود بال ــراً وتع ــا أج ــون عليه ــي يتقاض الت

رغبــة وطواعيــة وتلقائيــة،  دون أن ينشــدوا مــن وراء إنجازهــم أي نــوعِ مــن أنــواعِ الربــح أو المكّافــأة " 

)عرفــه، 2001م(.

ــخص  ــه ش ــل يقدم ــد أو عم ــا "كل جه ــث بأنه ــراض البح ــرائي لأغ ــف إج ــة كتعري ــف الحوكم ــن تعري ويمكّ

ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطّوعــه واختيــاره، رغبــة في خدمــة المجتمــع وتنميتــه ")هيئــة الــخبراء 

لمجلــس الــوزراء بالســعودية ،1441هـــ(.

كما أصــدرت وزارة المــوارد البشريــة في المملكّــة العربيــة الســعودية دلــيلاً إرشــادياً في عــام )2022( 

ــادة في  ــت إلى الري ــد في )2019(، وهدف ــوعِ المعتم ــي للتطّ ــار الوطن ــقِ المعي ــي وف ــل التطّوع للعم

ــوعِ  ــدات التطّ ــن وح ــة ع ــة وعلمي ــة معرفي ــن بني ــوعين وتكّوي ــاءة المتطّ ــن كف ــع م ــوعِ والرف إدارة التطّ

في الجهــات ذات العلاقــة وقيــاس كفاءتهــا وفاعليتهــا  عبر  مــؤشرات معياريــة، وهــي تتفــرعِ إلى  9 

مــؤشرات معياريــة و 40 ممارســة يــفترض وجودهــا داخــل البيئــة لكي تحقــقِ الكّفــاءة ويتــم مــن خلالهــا 

تطّبيــقِ المــؤشرات، وكان مــن أهــداف المعيــار الوطنــي الســعودي للتطّــوعِ :

1-تطّويــر مكّونــات منظومــة التطّــوعِ لــدى الجهــات وتحــسين عملياتهــا في إدارة )العــرض والطّلــب 

والبيئــة(.
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2- زيــادة فاعليــة المنــظمات في إشراك المتطّــوعين بمــا يحقــقِ الأهــداف التنمويــة والاحتياجــات 

المجتمعيــة.

3- مأسسة العمل التطّوعي وتنظيم العمليات الإدارية.

4- ربط عمليات التطّوعِ في المنظمات مع رؤية 2030.

5- صناعة نماذج ناجحة وملهمة في إدارة العمل التطّوعي. 

* مؤشرات وممارسات المعيار الوطني السعودي للتطوع:

الأول: قناعة والتزِام الجهة بأهمية إشراك المتطّوعين.

وهــي تــعبر عــن الدوافــع والغايــات لإشراك المتطّــوعين ونشر السياســات التنظيميــة وتنفيــذ الأنشــطّة 

اللازمــة التــي تمكّــن العامــلين بالتعــبير عــن أســبابِ ودوافــع التطّــوعِ كما تراجــع الجهــات عمليــات إشراك 

المتطّــوعين.

الثاني: مدى توفر الموارد اللازمة لإشراك المتطّوعين.

وهــي تــعبر عــن توافــر المــواد اللازمــة مــن الجهــة لإشراك المتطّــوعين وذلــك بتحديــد أشــخاص محدديــن 

وتمكّينهــم ومناقشــة قضايــا التطّــوعِ دوريـًـا وتــوفير المــوارد الماليــة، كما تضمــن وجــود أهــداف 

ــاءة. ــن الكّف ــد م ــي تزِي ــرص الشراكات الت ــتثمر ف ــنوية وتس ــا الس ــة في خطّته تطّوعي

الثالث: تنوعِ الفرص التطّوعية وملاءمتها للمتطّوعين.

وهــي تــعبر عــن تصميــم الفــرص التطّوعيــة مــن خلال تحديــد المهــام والــخبرات اللازمــة كما تحــرص على 

تنويــع الفئــات والمجــالات بمــا يتناســب مــع احتياجهــا وتوافقهــا مــع قــدرات المتطّــوعين.

الرابع: مستوى حماية المتطّوعين من الأذى المادي والجسدي والمعنوي.

وهــي تــعبر عــن تقييــم المخاطــر المتعلقــة بالمتطّــوعين والفــرص التطّوعيــة كما تطّبــقِ الجهــة سياســة 

حمايــة وضمان عــدم إلحــاق الخســارة الماليــة للمتطّــوعِ وتحــدد الجهــة آليــة فعالــة للتعامــل مــع 

ــوعين. ــخصية للمتطّ ــات الش ــة البيان ــرص على حماي ــكّاوى، كما تح الش

الخامس: وضوحِ وملاءمة إجراءات الاستقطّابِ.

وهــي تــعبر عــن توافــر المعلومــات الأساســية عــن المتطّــوعين وإمكّانيــة التواصــل معهــم وقبولهــم 

في الفــرص أو الاعتــذار منهــم وسلامــة ســجلاتهم وآلية اســتقطّابهم وتســكّينهم على الفــرص ووضوحِ 

إجــراءات التطّــوعِ والتســجيل والاختيــار.
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السادس: شمولية التعريف والتدريب المقدم للمتطّوعين .

وهــي تــعبر عــن التواصــل مــع المتطّــوعين الجــدد وتزِويدهــم بالمعلومــات اللازمــة لتنفيــذ الفــرص 

التطّوعيــة وتراعــي الجهــة الوضــوحِ والشــفافية في الاتفاقيــات المبرمــة مــع المتطّــوعين، كما تهتــم 

ــات. ــة على المخالف ــراءات المترتب ــح الإج بتوضي

السابع: مدى توفر الدعم والإشراف اللازم للمتطّوعين.

وهــي تــعبر عــن ربــط الجهــة بالمتطّــوعين من الأشــخاص لتنفيــذ الفــرص والدعــم والإشراف، كما تســتجيب 

لطّلبــات المتطّــوعين وتقــدم لهــم التغذيــة الراجعــة وتبلغهــم بــكّل المتــغيرات وتقــدم الجلســات 

ــم. ــف دوافعه ــارية وتستكّش الاستش

الثامن: تقديم المساهمات التطّوعية والاعتراف بها.

وهــي تــعبر عــن التقديــر للمتطّــوعين مــن الجهــة ومنحهــم الشــهادات وتكّريمهــم وتســتمع منهــم 

ــم  ــر مهاراته ــة تطّوي ــة مواصل ــم فرص ــر له ــر وتوف ــات النظ ــداء وجه ــم إب ــح له ــة وتتي ــة الراجع التغذي

ومواهبهــم.

التاسع: تفعيل التقنية في إشراك المتطّوعين .

وهــي تــعبر عــن اســتخدام الجهــة للوســائل التقنيــة الحديثــة وتســويقِ الفــرص التطّوعيــة تقنيـًـا وتلتــزِم 

بــإشراك وإدارة المتطّــوعين.

المطلب الثاني: الحوكمة:

اهتمــت دول العــالم بالحوكمــة لما لهــا مــن أثــر ينعكّــس على النزِاهــة والشــفافية والمصداقيــة 

والثقــة، ومــن بين تلــك الــدول  المملكّــة العربيــة الســعودية التــي اهتمــت بتعظيــم الأثــر المجتمعــي 

للقطّــاعِ غير الربحــي كما في )وثيقــة رؤيــة المملكّــة العربيــة الســعودية  2030 ،2016م( وذكــرت أنهــا 

ســتحفزِ على تطّبيــقِ معــايير الحوكمــة الرشــيدة، وتبعًــا لذلــك أصــدرت وزارة المــوارد البشريــة بالمملكّــة 

العربيــة الســعودية قواعــد لحوكمــة الجمعيــات الأهليــة في عشرة فصــول وواحــد وثمــانين مــادة 

ــم  ــزِ قي ــدف إلى تعزِي ــعودية ،2020م( وته ــة الس ــة العربي ــة في المملكّ ــوارد البشري ــة وزارة الم )بواب

العدالــة والنزِاهــة وحملــت في طياتهــا مجموعــة مــن المعــايير والمــؤشرات وصــدر التقريــر الأول تقريــر 

ــاحِ، كما ورد   ــفافية والإفص ــار الش ــال ومعي ــزِام والامتث ــار الالت ــة في معي ــظمات غير الربحي ــة المن حوكم

في التقريــر )مــكّين،2021م( وكان متوســط درجــة الحوكمــة %80، وانتقــل إشراف الجمعيــات الأهليــة إلى 

المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بعــد صــدور قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )459( عــام 1440هـــ 

وأصــدرت التقاريــر لعــام 2021 م وكان متوســط درجــة الحوكمــة 82%.
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وعرفت الحوكمة بطرق عدة كان أبرزها:

" مجموعــة مــن القــوانين والأنظمــة والقــرارات التــي تهــدف إلى تحقيــقِ الجــودة والتميــزِ في الأداء 

عــن طريــقِ اختيــار الأســاليب المناســبة والفعالــة لتحقيــقِ خطّــط وأهــداف أي عمــل منظــم ســواء في 

وحــدات القطّــاعِ الخــاص أو في وحــدات القطّــاعِ العام")اللبــدي، 2018(.

"مجموعــة مــن الإجــراءات والعمليــات التــي يتــم مــن خلالهــا توجيــه المنــظمات والتحكّــم بهــا، بحيــث 

ــراف في  ــف الأط ــؤوليات على مختل ــوق والمس ــع الحق ــد وتوزي ــة تحدي ــام للحوكم ــار الع ــن الإط يتضم

المنظمــة مــن مجلــس إدارة ومديريــن ومســاهمين وغيرهــم مــن أصحــابِ المصلحــة، إضافــة إلى أنــه 

يعمــل على بلــورة وإرســاء قواعــد وإجــراءات صناعــة القــرار في تلــك المنظمــة " )غــادر،2012(.

ــات  ــة في الجمعي ــد بالحوكم ــا "يقص ــث بأنه ــراض البح ــرائي لأغ ــف إج ــة كتعري ــف الحوكم ــن تعري ويمكّ

الأهليــة تــوفير الأنظمــة والآليــات التــي تربــط العلاقــة بين أصحــابِ العلاقــة في الجمعيــات الأهليــة مــن 

أجــل اتخــاذ قــرارات تشــاركية تخــدم المصالــح العليــا للجمعيــات غير العدالــة والمســؤولية والشــفافية 

والمســاءلة")تقرير حوكمــة المنــظمات غير الربحيــة ،2021(.

معايير الإشراف والحوكمة:

"هــي مجموعــة مــن الأنظمــة والأدوات والإجــراءات والــنماذج التــي تــم تطّويرهــا مــن أجــل ضمان التزِام 

الجمعيــات الأهليــة بمتطّلبــات الأنظمــة واللوائــح المرتبطّــة بعمــل الجمعيــات الأهلية كنظــام الجمعيات 

والمؤسســات الأهليــة ولائحتــه التنفيذيــة ونظــام مكّافحــة غســل الأمــوال ولائحتــه التنفيذيــة ونظــام 

مكّافحــة جرائــم الإرهــابِ وتمويلــه ولائحتــه التنفيذيــة وغيرهــا، كما تســاعد هــذه المعــايير على تقييــم 

الجمعيــات الأهليــة في ثلاثــة معــايير رئيســة:

1- معيار الامتثال والالتزام

ــة  ــارية والمنظم ــط الس ــح والضواب ــة واللوائ ــات الأهليــة بالأنظم ــال الجمعي ــزِم وامتث ــدى الت ــس م يقي

ــا. لأعماله

2- معايير الشفافية والإفصاح

ــطّتها  ــن أنش ــا وع ــبابِ وجوده ــن أس ــات ع ــنشر المعلوم ــة ل ــات الأهلي ــتعداد الجمعي ــدى اس ــس م يقي

ــور. ــة والجمه ــابِ العلاق ــا لأصح ــتعدادها لشرحِ عملياته ــة واس ــا المالي ــذة وبياناته المنف

3- معايير السلامة المالية

يقيــس أداء الجمعيــات الأهليــة مــن خلال تقييــم الكّفــاءة والقــدرة والاســتدامة الماليــة وكذلــك كفــاءة 

التنظيــم المالي".

 كما ورد في )دليــل حوكمــة الجمعيــات الأهليــة معيــار الالتــزِام والامتثــال، الشــفافية والإفصــاحِ، 

2023م ( السلامــة الماليــة، 
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المطلب الثالث: التسويق:

الغايــة  الربحيــة ومــدى فاعليتهــا ومــا هــي  القطّاعــات غير  التســويقية في  الدراســات  تعــددت 

ــجماهير  ــل إلى ال ــف تص ــات وكي ــك الجمعي ــة تل ــدى ثق ــالة وم ــل الرس ــهم في توصي ــف تس ــا وكي منه

المســتهدفة مــن خلال إستراتيجيــات متكّاملــة وخطّــط مدروســة )جمعــة،2017(.

وعرفــت أيضــا بأنهــا )الإستراتيجيــات التــي تعمــل عليهــا الجمعيــات غير الربحيــة لــنشر رســالتها، التــي 

تــؤدي إلى جمــع مزِيــد من التبرعات، واســتقطّابِ متطّــوعين، والتشــجيع للانضمام للجمعيــة، إن الهدف 

التســويقي غير الربحــي هــو تبنــي قضيــة المنظمــة لاســتقطّابِ أصحــابِ المصلحــة المســتهدفين( 

ــم ،2023(. )ولادة حل

ويمكّــن تعريــف الحوكمــة كتعريــف إجــرائي لأغــراض البحــث كما ذكــر )العارضــة ،2022( أن الأســاليب 

التســويقية الحديثــة في المنــظمات غير الربحيــة هــي مهمــة كما هــو الحــال في الشركات ولابــد مــن 

اســتخدام إستراتيجيــات للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف والمانــحين والقطّاعــات المهتمــة، كما أكد 

على تبنــي المنظمــة القضيــة التــي أسســت مــن أجلهــا وإقنــاعِ الجميــع مــن أفــراد ومنــظمات ومانــحين 

بأهميتهــا والاقتنــاعِ بالتقاريــر المقدمــة مــن المؤسســة، وخلــص إلى أهــداف تســويقية:

1- خلقِ الوعي. 

2- الترويج للقضية التي وجدت من أجلها المؤسسة.

3- جمع التبرعات والحصول على الدعم المادي.

4- إشراك المتطّوعين.

البيان
معيار

الشفافية والإفصاح 

الالتزام

والامتثال 

السلامة المالية

"التنظيم المالي“ 

6105عدد المجالات

4316376عدد أسئلة التحققِ
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الدراسات السابقة

• دراسات التسويق:

- دراسة )جمعة، 2017(:

ــات  ــات والمؤسس ــل في الجمعي ــويقي المتكام ــال التس ــتخدام الاتص ــة اس ــم فاعلي ــوان: تقيي بعن

ــة. الخيري

ــن  ــة م ــول لأكبر شريح ــة للوص ــا المنظم ــي تتبناه ــويقية الت ــل التس ــدد المداخ ــة على تع ــزِت الدراس رك

الــجماهير المختلفــة وذلــك لتوصيــل رســالتها وإقناعهــم بهــا ، وذكــرت أنهــا تعــددت وســائل التســويقِ 

في ظــل ظــروف الاقتصــاد ، واســتهدفت الدراســة واقــع الاتصــالات التســويقية ، وذكــرت الباحثــة وجــود 

ــزِ  ــي ترك ــات الت ــة الدراس ــي، في حين قل ــويقِ غير الربح ــت التس ــي تناول ــات الت ــن الدراس ــل م ــدد هائ ع

على مدخــل الاتصــالات التســويقية المتكّاملــة، وقــد قامــت الباحثــة بدراســة مســحية وذلــك بالوقــوف 

على الآليــات والإستراتيجيــات التــي يقــوم بهــا المســؤولون عينــة الدراســة، وأنمــاط التخطّيــط والتطّبيقِ 

للاتصــال التســويقي المتكّامــل للجمعيــات والمؤسســات الخيريــة محــل الدراســة، وتــم تصميــم اســتبيان 

مــن 11 ســؤالاً، وخلصــت الدراســة إلى:

1-  تــبين بوجــه عــام اعــتماد الجمعيــات والمؤسســات عينــة الدراســة على الوســائل التســويقية الأقــل 

تكّلفــة.

2- أظهــرت الدراســة أن التلفزِيــون كان في مقدمــة الوســائل التســويقية، ثــم وســائل الإعلام الأخــرى، 

ثــم الأقــاربِ والأصدقــاء، ثــم أماكــن وجــود الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة.

3- أوضحــت الدراســة أن أغلــب المــتبرعين كان زكاة وصدقــة، ثــم الــتبرعِ العينــي بعــد ذلــك، كما بينــت عــدم 

الــتبرعِ مــن عــدد مــن المبحــوثين وذلــك لضعــف الثقــة في مصداقيــة الجمعيــات.

4- أظهــرت الدراســة أن إرســال منــدوبِ أو إرســال رســائل نصيــة للــتبرعِ بمبالــغ زهيــدة كانــت أكثر قبــولاً 

لــدى العينــة.

ــا  ــس على م ــا لي ــف نجاحه ــة، يتوق ــظمات خيري ــار أن لمن ــع في الاعتب ــب أن يوض ــه يج ــة أن ــرى الباحث 5- ت

ــل  ــة والعوام ــروق الفردي ــل الف ــرى مث ــل أخ ــاك عوام ــل هن ــويقية، ب ــات تس ــن إستراتيجي ــه م ــوم ب تق

الاقتصاديــة والدوافــع الدينيــة.

ــف  ــة للتعري ــيلة مهم ــا وس ــويقي لكّونه ــو الإعلان التس ــابي نح ــاه إيج ــود اتج ــة وج ــرت الدراس 6- أظه

ــة. ــات الخيري ــات والمؤسس ــطّة الجمعي بأنش

7-وتــبين مــن نتائــج الدراســة عــدم رضــا الجمهــور عــن هــدر جــزِء كــبير مــن الأمــوال في الإعلانــات وأنــه 

هــدر للتبرعــات.

ــات،  ــائمين على الجمعي ــة بالق ــا: الثق ــن أهمه ــات م ــع للتبرع ــل تدف ــاك عوام ــة أن هن ــرت الدراس 8-أظه

ــة. ــمعة الطّيب والس

ــتبرعِ  ــف ال ــذا مما أدى إلى ضع ــات وه ــات بين الجمعي ــس في التبرع ــود تناف ــن وج ــة ع ــر الدراس 9- أظه

ــغيرة. ــات الص للجمعي
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-دراسة )الحيدري، 1425(:

بعنــوان: العوامــل الداخليــة المؤثــرة في عمليــة جمــع التبرعــات في المنــظمات الخيريــة العالميــة 

"دراســة ميدانيــة على مدينــة الريــاض"

ســعت الدراســة إلى التعــرف على العوامــل الداخليــة المؤثــرة في عمليــة جمــع التبرعــات في الجمعيات 

الخيريــة ذات النشــاط العالمــي الموجــودة في مدينــة الريــاض بالمملكّــة العربيــة الســعودية مــن 

وجهــة نظــر الإدارة العليــا وموظفــي جمــع التبرعــات وبلــغ عــدد العينــة مــن الأشــخاص )90( شــخصاً ومــن 

المنــظمات التــي عمــل عليهــا مفــردات الدراســة )10( منــظمات.

توصــل الباحــث إلى تحديــد "خمســة عوامــل مؤثــرة في عمليــة جمــع التبرعــات وهــي: )التخطّيــط لجمــع 

التبرعــات – الســمعة الحســنة للمنظمــة – الاعتنــاء بالعامــلين في جمــع التبرعــات – مشــاركة المتطّــوعين 

بطّريقــة مهنيــة في عمليــة جمــع التبرعــات – اســتخدام الإنترنــت في عمليــة جمــع التبرعــات(".

أوصى بعدد من التوصيات من أهمها:

- أهمية تفعيل العمل التطّوعي بالمملكّة العربية السعودية.

- أهمية العمل على زيادة عدد المنظمات الخيرية في المملكّة العربية السعودية.

- أهمية التخصص في عمل المنظمات الخيرية العالمية.

- أهمية ممارسة المنظمات الخيرية للتخطّيط في عملية جمع التبرعات.

- ضرورة التفــات المنــظمات الخيريــة العالميــة إلى أهميــة التدريــب في صقــل مهــارات العامــلين فيهــا 

والرفــع مــن كفاءتهــم.

- ضرورة وجود برامج محددة في المنظمات الخيرية لتكّوين سمعة جيدة عنها والحفاظ عليها.

• دراسات الحوكمة:

- دراسة )الخالدي، 1443(:

بعنوان: حوكمة القطاع غير الربحي ودورها في التنمية الاجتماعية.

ركــزِت الباحثــة على التعــرف على حوكمــة القطّــاعِ غير الربحــي ومــدى كفايتهــا لقيــام القطّــاعِ بــدوره 

في التنميــة الاجتماعيــة، واســتخدمت الباحثــة الأســلوبِ الكّيفــي في هــذه الدراســة بدراســة حالــة 

على عــدد مــن الحــالات، حيــث بلغــت )16( حالــة مكّونــة مــن القيــادات في القطّــاعِ غير الربحــي العامــلين 

في الجمعيــات الأهليــة بالمملكّــة العربيــة الســعودية، حيــث تنوعــت أدوارهــم مــن أعضــاء مجلــس إدارة 

وأعضــاء لجــان تنفيذيــة وكانــت عينــة الدراســة في مدينتــي الريــاض والدمــام، واســتخدمت الباحثــة أكثر 

مــن أداة للوصــول إلى نتائــج الدراســة.

توصلــت الباحثــة إلى أن "حوكمــة القطّــاعِ غير الربحــي أداة فاعلــة نحــو زيــادة فاعليــة دور القطّــاعِ في 

ــد  ــة في تجوي ــن الأدوات الفاعل ــة م ــات الأهلي ــة الجمعي ــام حوكم ــدت أن نظ ــة"، وأك ــة الاجتماعي التنمي

ــات  ــة الجمعي ــام حوكم ــاركية بين نظ ــة التش ــة إلى المقارب ــت الحاج ــؤسسي، وتبين ــل الم ــان العم وإتق

ــة  ــة بأهمي ــات الأهلي ــافي للجمعي ــوي والثق ــزِ التوع ــة التعزِي ــة و أهمي ــات الأهلي ــع الجمعي ــة م الأهلي

ــا. ــزِام به ــب الالت ــات يج ــا متطّلب ــي أكثر منه ــلوك التنظيم ــو الس ــه نح ــا توج ــا لأنه ــة وآلياته الحوكم
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- دراسة )الهزاني، 1442(:

ــة  ــة في مدين ــات الخيري ــة على الجمعي ــة تطبيقي ــة دراس ــات الخيري ــة في الجمعي ــوان: الحوكم بعن

الريــاض

ركــزِت الباحثــة على رصــد واقــع الحوكمــة في الجمعيــات الخيريــة لمعرفــة مــؤشرات الممارســات 

ــات  ــل للآلي ــى تص ــا حت ــة به ــا الخاص ــل متطّلباته ــن تفعي ــف يمكّ ــة وكي ــقِ الحوكم ــات في تطّبي والمعوق

التــي تســاهم في تفعيــل الحوكمــة بالجمعيــات، وكانــت عينــة الدراســة على الجمعيــات الخيريــة بمدينة 

الريــاض واســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات، حيــث بلغــت عينــة العامــلين بالجمعيــات )43(، 

ــي )49(. ــل الاجتماع ــصين في العم ــخبراء المتخص ــة ال وعين

أظهــرت  نتائــج الدراســة وجــود فروقــات بين وجهــة نظــر العامــلين بالجمعيــات ووجهــة نظــر المتخصــصين 

ــة  ــبب قل ــة بس ــقِ الحوكم ــات تطّبي ــج على أن معوق ــد النتائ ــث تؤك ــة، حي ــقِ الحوكم ــؤشرات تطّبي ــول م ح

ــفين  ــة مكّت ــب التنظيمي ــوحِ الجوان ــدم وض ــاءلة وع ــام المس ــل نظ ــدم تفعي ــلين وع ــفين المؤه الموظ

بالاعــتماد على المعــاملات الورقيــة، لهــذا حتــى تتــم تفعيــل الحوكمــة لابــد مــن تحقيــقِ متطّلبــات 

الديموقراطيــة الداخليــة بالإضافــة إلى توفير مــوارد للجمعية والحــرص على تحقيقِ متطّلبات المســاءلة 

والشــفافية وتمــكّين العامــلين في القــدرة على المشــاركة في اتخــاذ القــرارات، وأن تحــرص الجمعيــة 

على تدريــب وتطّويــر موظفيهــا وتســتفيد مــن التقنيــة بشــكّل فاعــل .

توصلــت الباحثــة إلى أن المعــارف والبرامــج التطّويريــة التــي شــهدتها المنــظمات غير الربحيــة بالمنطّقة 

الشرقيــة أثــرت على اهــتمام الجمعيــات الأهليــة بمخرجــات أعمالهم وفاعليــة أدوارهــم في القطّاعِ غير 

الربحــي حيــث أثــرت هــذه الممارســة على جــودة التــزِام الجمعيــات الأهليــة بالدمــام بمعــايير الحوكمــة 

قبــل اعــتماد نظــام حوكمــة الجمعيــات الأهليــة.

• دراسات التطوع:

دراسة )رفيدة، 2016(:

بعنــوان: العمــل التطوعــي ودوره في تنميــة المجتمــع: رؤيــة واقعيــة لــدور الجمعيــات الأهليــة في 

مدينــة مصراته

ــدف  ــاري يه ــلوك حض ــات وس ــية في المجتمع ــزِة أساس ــه ركي ــوعِ وأن ــة التطّ ــن أهمي ــة ع ــت الباحث تحدث

إلى نشر التماســك الاجتماعــي، ولكّنــه يختلــف مــن حيــث اهتمامــه ودوافــع واتجاهــات المجتمعــات، كما 

ــارز في تخفيــف  أوردت أن التطّــوعِ كان لــه دور كــبير في النهضــة الحضاريــة للمجتمعــات، كما لــه دور ب

المحــن والأزمــات التــي تصيــب الــبشر، و كانــت مشــكّلة بحثهــا تتمحــور حــول رصــد العمــل التطّوعــي في 

تنميــة المجتمــع في مدينــة مصراتــه، وذكــرت أن عــدد الجمعيــات في مدينــة مصراتــه بلــغ )156( جمعيــة 

أهليــة، وكانــت مشــكّلتها الأساســية هــل الجمعيــات تســاهم في تحقيــقِ التنميــة بكّافــة مجالاتهــا داخــل 

ــة على  ــدت الباحث ــة واعتم ــة وصفي ــت الدراس ــا ؟ كان ــي تقدمه ــات الت ــم الخدم ــي أه ــع؟ و ماه المجتم

المســح الاجتماعــي، وتســتهدف عينــة عمديــة لـــ )40( مبحوثــا يعملون في مدينــة مصراته- ليبيا وســوف 

يتم استخدام إدارة المقابلة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات.
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 توصلــت الباحثــة إلى ارتفــاعِ نســبة الذكــور المتطّــوعين في الجمعيــات الأهليــة  مقارنــة بالنســاء، أظهرت 

ــي ، كما أن  ــل التطّوع ــة العم ــام بأهمي ــي ت ــم وع ــطّة ولديه ــم متوس ــوعين أعماره ــج أن المتطّ النتائ

أعلى فئــة تعليميــة في عينــة المتطّــوعين والعامــلين كانــوا مــن الفئــة الجامعيــة، وهــذا لــه دلالــة على 

المســتوى العــالي في التعليــم في العمــل التطّوعــي، أظهــرت النتائــج أن أغلــب عينــة الدراســة لديهــا 

مــدة كافيــة في العمــل الأهلي مما يكّســبها الــخبرات والقــدرة على تــولي العمــل، كما أكــدت النتائــج 

أن أغلــب عينــة المتطّــوعين والقيــاديين يتصــف عملهــم داخــل المؤسســة بأنــه عمــل مكّتبــي وميــداني، 

وفي الختــام أوصــت الباحثــة بمجموعــة مــن التوصيــات كان أبرزهــا زيــادة نشر ثقافــة التطّــوعِ وتشــجيع 

ــاركة في الأعمال  ــن للمش ــع به ــاء والدف ــادة إشراك النس ــسين وزي ــة بين الجن ــي وخاص ــل التطّوع العم

التطّوعيــة، ضرورة عقــد دورات تدريبيــة للمتطّــوعين والعامــلين داخــل الجمعيــة.

- دراسة )محمد، 2022(:

ــي  ــحية على متطوع ــة مس ــحلي دراس ــع الم ــة المجتم ــي ودوره في تنمي ــل التطوع ــوان: العم بعن

ــا ــة بأبه ــات الخيري الجمعي

"هدفــت الدراســة إلى الوقــوف على واقــع العمــل التطّوعــي ومتطّلبــات النهــوض بــه و مــا هــو دوره 

ــن  ــد م ــه وتح ــي تواجه ــات الت ــرز المعوق ــك أب ــا وكذل ــة مجالاته ــة بكّاف ــقِ التنمي ــاهمته في تحقي ومس

تفعيلهــا في المجتمــع المــحلي بمدينــة أبهــا مــن نظــر المتطّــوعين، وكانــت الدراســة وصفيــة تحليليــة 

قائمــة على منهــج المســح الاجتماعــي الشــامل، وبلــغ مجتمــع الدراســة )361( متطّوعــاً ومتطّوعــة وتــم 

اســتخدام أداة الاســتبانة، وأظهــرت النتائــج أن المعوقــات الماديــة والبشريــة والتنظيميــة تواجــه العمــل 

ــرز المعوقــات )ضعــف تدريــب وتأهيــل  ــه ودرجــة إعاقتهــا مرتفعــة، وكان أب التطّوعــي وتحــد مــن تنميت

المتطّــوعين(، )ضعــف التســويقِ الإعلامــي لمنجــزِات المؤسســات التطّوعيــة مما يشــكّل عائقًــا في 

حصولهــا على التمويــل(، كما أوصــت بأهميــة تكّريــم المتطّــوعين وتحفيزِهــم لحثهــم على تقديــم مزِيــد 

ــة  ــات والأنظم ــوحِ التشريع ــبيرة لوض ــع وكذلــك الحاجــة الكّ مــن العطّــاء للمســاهمة في تنميــة المجتم

الخاصــة بالعمــل التطّوعــي".

- التعليق على الدراسات السابقة:

ــث،  ــل الباح ــن قب ــا م ــم اختياره ــي ت ــاور الت ــة المح ــا أهمي ــبين لن ــابقة يت ــات الس ــتقراء للدراس ــد الاس بع

وتغــيير بعــض المفاهيــم الســائدة في الجمعيــات الأهليــة بالمملكّــة العربيــة الســعودية، حيــث تــبين لنــا 

مفاهيــم التســويقِ بأبعادهــا الشــاملة التــي تحقــقِ اســتدامة العمــل للجمعيــة، كما تــبين لنــا مفهــوم 

ــة في  ــة الحوكم ــا أهمي ــبين لن ــة، وت ــاركته التنموي ــدان ومش ــة البل ــره في نهض ــي وأث ــل التطّوع العم

ضبــط الإجــراءات وسياســات العمــل في المنــظمات غير الربحيــة والعمــل بهــا؛ حيــث ســيحققِ المصداقيــة 

والموثوقيــة لأصحــابِ المصلحــة، وســوف يتــم دراســة تلــك المحــاور على حالــة مــن إحــدى الجمعيــات 

الأهليــة وقيــاس عملهــا المــؤسسي في الحوكمــة وإدارة المتطّــوعين والكّفــاءة التســويقية، وهــذه 

ــاءً على  ــلبية بن ــج الس ــسين النتائ ــة وتح ــج الإيجابي ــزِ النتائ ــه في تعزِي ــإذن الل ــهم ب ــوف تس ــة س الدراس

التوصيــات.
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الفصل الثالث
الطريقة والإجراءات



واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –28

الأول: منهجية الدراسة

ــة لمناســبتها  ــج دراســة الحال ــيلي ومنه ــة المنهــج الوصفــي التحل ــث في هــذه الدراس اســتخدم الباح

طبيعــة الدراســة حيــث إنــه سيســهم في وصــف حالــة الجمعيــة مــن خلال عــدة أدوات ومعــايير متخصصة 

في كل بعــد مــن الأبعــاد المختــارة لتحليــل واقــع الجمعيــة وتقديــم التوصيــات التطّويريــة المناســبة لهــا 

في كل بعُــد.

الثاني: مجتمع الدراسة 

ــات  يتكّــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامــلين في جمعيــة عنايــة والذيــن تتعلــقِ أعمالهــم بعملي

ــة. ــوعين والحوكم ــويقِ وإدارة المتطّ التس

وقد قام الباحث باستخدام أسلوبِ المسح الشامل نظراً لصغر حجم المجتمع.

الثالث: نطاق الدراسة

ــدراسي  ــل ال ــاض في الفص ــة الري ــة في مدين ــة عناي ــفين في جمعي ــة على الموظ ــقِ الدراس ــم تطّبي ت

الثــاني 2024-2023م، وقــد تــم تحديــد العامــلين حســب وظائفهــم المتعلقــة بعمليــات التســويقِ 

والتطّــوعِ والحوكمــة.

الرابع: أدوات الدراسة

عمــل الباحــث في هــذه الدراســة على عــدة أدوات عامــة وتخصصيــة تناســب كل بعُــد وهــي على النحــو 

التــالي:

نوع الأداة نبذة عن الأداة وآلية عملها م

تحليل محتوى

تم قياس مستوى تطّبيقِ الجمعية لمعايير الحوكمة المعتمدة من المركزِ الوطني لتنمية 
القطّاعِ غير الربحي بالمملكّة العربية السعودية، والذي يعبر عن مدى التزِام الجمعية 

بممارسات الحوكمة الرشيدة )والمكّون من 3 أبعاد( وفي كل بعد مجموعة من المجالات 
والممارسات، وتكّون الإجابة باختيار نعم أو لا في حال التوافر من عدمه.

1

تحليل محتوى

تم قياس مستوى تطّبيقِ الجمعية للمعيار الوطني السعودي للتطّوعِ )والمكّونة من 
9 أبعاد( المعتمدة من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكّة العربية 

السعودية، ويعد فهم المؤشرات والممارسات الخاصة بالمعيار لا بد للجهة أن تحدد 
مستواها الحالي في تطّبيقِ المعيار من خلال تقييم كل ممارسة وذلك للحصول على نتيجة 
التقييم ومعرفة احتياجها وسد الفجوة، ويكّون الاختيار ثلاثياً من خلال التحققِ ورصد الدرجة 
الكّاملة أو متحققاً جزِئياً ورصد نصف الدرجة أو غير متحققِ ورصد ثلث الدرجة، علمًا أن الدرجة 

الأعلى 3 والدرجة الأقل 1.

2

استبانات

قام الباحث بإعداد وتصميم استبانة وتم من خلالها بناء )8 أبعاد( تتعلقِ بقياس كفاءة 
عمليات التسويقِ في الجمعية ومدى تأثيرها على المنجزِات والخطّط والمشاريع، وتم 

استخدام البيانات الرئيسة الديموغرافية، كانت الاسم والعمر والجنس والإدارة وتم تحليلها 
عبر البرنامج الإحصائي )spss( واستخراج نتائج )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة 
والرسوم البيانية(، والاستبانة عبارة عن خمسة اختيارات وهي تعبر عن مدى توافر الممارسة 

في الجمعية، علمًا أن الدرجة الأعلى 5 والدرجة الأقل 1 . 

3
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الخامس : إجراءات عمل الدراسة 

قام الباحث بتنفيذ الدراسة والوصول إلى النتائج وفقِ الإجراءات التالية:

1- تحديد المنظمة التي تم تطّبيقِ المشروعِ عليها.

ــا  ــراً لأهميته ــويقِ نظ ــة والتس ــوعين والحوكم ــي: إدارة المتطّ ــة وه ــة للدراس ــاد الرئيس ــد الأبع 2- تحدي

ــات تقيــس هــذه الأبعــاد. في عمليــات القطّــاعِ غير الربحــي ولوجــود مقاييــس تتســم بالصــدق والثب

3-الاطلاعِ على الدراسات السابقة والمراجع المتعلقة بالمشروعِ.

4- تحديد منهجية وأدوات عمل المشروعِ.

5- جمع البيانات والحصول عليها وفقِ متطّلبات الأدوات من المنظمة.

6- تحليل النتائج وتفسيرها.

7- إعداد التوصيات والمقترحات.

8- كتابة المراجع والمصادر.
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الفصل الرابع
عرض النتائج
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المبحث الأول

التطوع
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من خلال تطبيق منهجية وأدوات وإجراءات عمل الدراسة كانت النتائج على التالي:

ــي  ــل التطّوع ــة العم ــادي لمأسس ــل الإرش ــقِ )الدلي ــي وف ــل التطّوع ــة العم ــع مأسس ــم واق ــم تقيي ت

وفــقِ المعيــار الســعودي للتطّــوعِ ،2022(  وهــي منهجيــة تمثــل الممارســات المــثلى لإدارة التطّوعِ في 

الجهــات والمعتمــدة مــن وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة بالمملكّــة العربيــة الســعودية 

ــار )40(  ــن المعي ــي، يتضم ــار الوطن ــؤشرات في المعي ــن )9( م ــارة ع ــي عب ــخ 19/03/1440هـــ، وه بتاري

ممارســة وينقســم إلى مســتويين، يتضمــن المســتوى الأول )30( ممارســة وتعــد الحــد الأدنى مــن 

الممارســات لإدارة العمــل التطّوعــي، أمــا المســتوى الثــاني فيتضمــن )10( ممارســات وتعــد ممارســات 

متقدمــة للجهــات التــي تحقــقِ ممارســات المســتوى الأول، وتــم اســتخدام الأداة المعتمــدة مــن 

الــوزارة باختيــار ثلاثي لــكّل ممارســة )عــلمًا أن 3 تعنــي متحقــقِ بشــكّل كامــل و2 تعنــي متحقــقِ بشــكّل 

جــزِئي و 1 تعنــي غير متحقــقِ( وعنــد الإجابــة على توافــر تلــك الممارســات تخــرج النتيجــة آليــاً عبر الأداة 

المعتمــدة، وحصلــت الجمعيــة في تطّبيــقِ المعيــار على نتيجــة )%95,66( أي )2,87( مــن درجــة المعيــار 

الكّاملــة )3( في المســتوى الأول، وفي المســتوى الثــاني حصلــت على نتيجــة )%83,33( أي )2,50( مــن 

ــار الكّاملــة )3( حســب الآتي: درجــة المعي

 متوسط الدرجة مستوى

2

 متوسط الدرجة

مستوى 1
المعيار

3 3 قناعة والتزِام الجهة بأهمية إشراك المتطّوعين

3 3 مدى توفر المواد اللازمة لإشراك المتطّوعين

- 3 تنوعِ الفرص وملاءمتها للمتطّوعين

- 2,75 مستوى حماية المتطّوعين من الأذى المادي والجسدي والمعنوي

3 2,75 وضوحِ وملاءمة إجراءات الاستقطّابِ

- 2,75 شمولية التعريف والتدريب المقدمة للمتطّوعين

2,50 3 مدى توفر الدعم والإشراف اللازم للمتطّوعين

3 3  تقدير المساهمات التطّوعية والاعتراف بها

1,50 2  تفعيل التقنية في إشراك المتطّوعين

2,50 2,87 متوسط النتيجة
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• الممارسات التفصيلية لكل معيار:

1- قناعة والتزِام الجهة بأهمية إشراك المتطّوعين "متوسط":

2- مدى توفر الموارد اللازمة لإشراك المتطّوعين:

المستوى الثاني المستوى الأول

تراجع الجهة عمليات إشراك المتطّوعين بما في ذلك 
السياسات والإجراءات بشكّل دوري وفقا لآليات محددة.

تنشر الجهة الدوافع والغايات التي توضح التزِامها 
بإشراك المتطّوعين.

لدى الجهة سياسات وإجراءات إدارية تنظم عمليات 
إشراك لمتطّوعين.

تنفذ الجهة الأنشطّة اللازمة التي تمكّن العاملين في 
الجهة من التعبير عن أسبابِ ودوافع الجهة لإشراك 

المتطّوعين والفوائد التي تعود على الطّرفين من ذلك.

متوسط الدرجة: 3 متوسط الدرجة: 3

المستوى الثاني المستوى الأول

تضٌمّن الجهة في خطّتها السنوية أهدافاً تتعلقِ 
بإشراك المتطّوعين ويتم مراجعتها بشكّل دوري. 

توكل الجهة مسؤولية إدارة التطّوعِ إلى شخص محدد 
)مسؤول التطّوعِ( داخل الجهة، من خلال وصف وظيفي 

واضح ويتم مراجعته بانتظام.

تستثمر الجهة فرص التعاون والشراكات التي تسهم 
في تفعيل العمل التطّوعي وزيادة كفاءته.

تمكّن الجهة العاملين فيها من اكتسابِ المعارف 
والمهارات والخبرات اللازمة للإشراف على المتطّوعين.

تناقش الجهة قضايا التطّوعِ في الاجتماعات الدورية 
لفرق العمل لديها.

 توفرّ الجهة الموارد المالية والمواد اللازمة وكافة
.الاحتياجات لإشراك المتطّوعين

متوسط الدرجة : 3 متوسط الدرجة: 3
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3- تنوعِ الفرص التطّوعية وملاءمتها للمتطّوعين:

4- مستوى حماية المتطّوعين من الأذى المادي والجسدي والمعنوي:

المستوى الثاني المستوى الأول

لا يوجد
تصمم الجهة الفرص التطّوعية من خلال تحديد المهام 
والمهارات والخبرات والإمكّانات وكافة التفاصيل اللازمة 

لتنفيذها.

توفر الجهة فرصاً تطّوعية تحققِ التنوعِ في مستويات 
التطّوعِ والفئة المستهدفة ومجالات الفرص بما يتناسب 

مع احتياجاتها وأهدافها.

توائم الجهة الفرص التطّوعية وتكّيفها لتتناسب مع 
احتياجات وقدرات وإمكّانات المتطّوعين المتقدمين 

للفرصة، متى كان ذلك ممكّناً.

متوسط الدرجة: 3

المستوى الثاني المستوى الأول

لا يوجد
تنفذ الجهة تقييم المخاطر المتعلقة بعمليات إشراك 

المتطّوعين والفرص التطّوعية وتحدد إجراءات تخفيفها 
أو تجنبها.

تطّبقِ الجهة سياسة لحماية المتطّوعين ماليا تضمن 
عدم إلحاق أي خسارة مالية بهم بسبب تنفيذ فرصهم 

التطّوعية.

حددت الجهة آلية فعالة للتعامل مع شكّاوى وتظلمات 
المتطّوعين ويتم إبلاغهم بها.

 تحمي الجهة البيانات الشخصية للمتطّوعين وفقِ
.الأنظمة والقوانين المتعارف عليها

متوسط الدرجة: 2,75
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5- وضوحِ وملاءمة إجراءات الاستقطّابِ:

6- شمولية التعريف والتدريب المقدم للمتطّوعين:

المستوى الثاني المستوى الأول

توفر الجهة معلومات واضحة للمهتمين 
بالعمل التطّوعي بما يتعلقِ بالفرص التطّوعية 

المتاحة، وإجراءات التسجيل والاختيار، 
وتوقعات المتطّوعين والجهة من بعضهم.

تطّلب الجهة المعلومات الأساسية فقط من المتطّوعين 
من أجل تسكّينهم في الفرص التطّوعية، ويتم 

تسجيلها بطّريقة ملائمة.

تعتذر الجهة من المتطّوعين غير المقبولين وتوضح 
لهم أسبابِ عدم قبولهم مع إمكّانية إحالتهم إلى 

فرص أو جهات أخرى متى كان ذلك مناسباً.

تعتمد الجهة آلية واضحة ومحددة للتحققِ من سلامة 
السجلات المدنية للمتطّوعين متى دعت الحاجة إلى 

ذلك.

تعتمد الجهة إجراءات الاستقطّابِ والتسكّين الملائمة 
لفرص المتطّوعين والاحتياجات الفردية ويتم تطّبيقها 

بشكّل دوري.

متوسط الدرجة: 3 متوسط الدرجة: 2,75

المستوى الثاني المستوى الأول

لا يوجد
تعرف الجهة جميع المتطّوعين الجدد بكّافة المعلومات 

التي تهمهم حول الجهة، والعاملين والمتطّوعين 
الذين سيكّونون على تواصل معهم.

تزِود الجهة المتطّوعين بالمعلومات والمتطّلبات اللازمة 
لتنفيذ فرصهم التطّوعية، وتقدم التدريب المناسب 

لهم حسب الاحتياج.

تراعي الجهة الوضوحِ والشفافية في بنود الاتفاقية 
المبرمة بينها وبين المتطّوعِ وما يتوقعه الطّرفان من 

الفرصة التطّوعية.

توضح الجهة للمتطّوعين الإجراءات المترتبة على 
المخالفات التي قد تصدر منهم وآلية تطّبيقها.

متوسط الدرجة: 2,75



واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –36

7- مدى توفر الدعم والإشراف اللازم للمتطّوعين:

8- تقدير المساهمات التطّوعية والاعتراف بها:

المستوى الثاني المستوى الأول

تقدم الجهة جلسات الإشراف والدعم فردياً أو جماعياً 
في إطار ما يقتضيه مستوى المسؤولية والضغوط 

المرتبطّة بالفرصة.

تربط الجهة المتطّوعين بالأشخاص الذين سيكّونون 
على اتصال بهم لتنفيذ فرصهم التطّوعية وتقدم لهم 

الدعم والإشراف لتنفيذ فرصهم.

تستكّشف الجهة دوافع المتطّوعين لتنفيذ الفرص 
التطّوعية وتأخذها بعين الاعتبار في أشكّال الدعم 

والتقدير المقدمة لهم.

تستجيب الجهة لطّلبات المتطّوعين حول المهام التي 
يعَدُونها غير واقعية، أو خارج نطّاق مهامهم، أو 

أنهم لا يملكّون المهارات اللازمة للقيام بها وفقِ آلية 
محددة.

تقدم الجهة للمتطّوعين تغذية راجعة حول أدائهم 
في الفرص التطّوعية التي قاموا بتنفيذها.

تبلغ الجهة المتطّوعين بكّل التغييرات التي قد تؤثر 
على مهامهم.

متوسط الدرجة: 2,50 متوسط الدرجة: 3

المستوى الثاني المستوى الأول

تتيح الجهة الفرصة للمتطّوعين الفاعلين لإبداء وجهات 
نظرهم التحسينية والمشاركة في صنع القرارات 

المتعلقة بوحدة التطّوعِ متى كان ذلك متاحًا.

تعبّر الجهة ومنسوبوها -من الإدارة العليا والعاملين 
فيها - بشكّل فعّال عن تقديرهم لإسهامات المتطّوعين 

والجهات بطّريقة رسمية وغير رسمية، وتوضح فائدة 
مساهماتهم على الجهة والمجتمع.

توفر الجهة للمتطّوعين فرصة مواصلة تطّوير 
مهاراتهم ومواهبهم ضمن الأدوار والفرص المتوفرة 

كلما كان ذلك مناسباً.

تمنح الجهة المتطّوعين الذين نفذوا فرصاً تطّوعية 
مكّتملة شهاداتٍ توضح إنجازاتهم.

تجتهد الجهة للحصول على التغذية الراجعة من 
المتطّوعين حول الفرص التي قاموا بتنفيذها.

متوسط الدرجة: 3 متوسط الدرجة: 3

9- تقدير المساهمات التطّوعية والاعتراف بها:

المستوى الثاني المستوى الأول

تلتزِم الجهة باستخدام وسائل التقنية الحديثة في 
عمليات إشراك وإدارة المتطّوعين.

تستخدم الجهة الوسائل التقنية لتسويقِ الفرص 
التطّوعية واستقطّابِ الراغبين في التطّوعِ والتواصل 

معهم.

تقيم الجهة وسائل التقنية لتحديد أكثرها فاعلية لدعم 
المتطّوعين وإشراكهم. .

متوسط الدرجة: 1,50 متوسط الدرجة: 2
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تفسير النتائج:

نقاط القوة:

- حققــت الجمعيــة مســتوى عاليــاً ومتقدمــاً في اســتقطّابِ المتطّــوعين مــن خلال الفــرص المتاحــة لهــم 

حيــث بلغــت )414( فرصــة كما ورد في تقريرهــا )التقريــر الســنوي لجمعيــة عنايــة ،2022(.

- أوجــدت الجمعيــة فرصــاً تطّوعيــة بنســبة كبرى للــممارسين الصحــيين، وذلــك لاختصــاص الجمعيــة، وكان 

أكبر تجمــع للاستشــاريين في مجمعهــا الطّبــي كما ورد في تقاريرهــا الســنوية )التقريــر الســنوي 

ــة ،2022(. ــة عناي لجمعي

- تلتــزِم الجمعيــة بإلهــام الفريــقِ التطّوعــي وتحفيــزِه بشــكّل مســتمر وبممارســات مختلفــة لتحقيــقِ 

أفضــل النتائــج.

ــات المتطّــوعين وآليــة  - الجمعيــة لديهــا سياســات وأدلــة للعمــل التطّوعــي ويوجــد بــه حقــوق وواجب

العمــل التطّوعــي كما ورد في )وثيقــة التطّــوعِ ،2019( حيــث تحتــوي على عقــد المتطّــوعِ، سياســة 

التطّــوعِ، دليــل إجــراءات التطّــوعِ، الميثــاق الأخلاقــي، حوكمــة التطّــوعِ، آليــات اســتقطّابِ وتســكّين 

المتطّــوعين.

- تلتزِم إدارة التطّوعِ بإعداد خطّة تدريب وتمكّين للمتطّوعين حسب خطّتها السنوية. 

-تقــوم الجمعيــة بأفضــل الممارســات في التواصــل الفاعــل مــع المتطّــوعين واحتــواء احتياجاتهــم 

ــة. ــة وفاعل ــل منتج ــة عم ــن بيئ لتكّوي

- الجمعيــة لديهــا قاعــدة بيانــات للمتطّــوعين وتفصيــل عــن الفــرص التــي شــاركوا بهــا وتــوفير الحمايــة 

لهــا.

- تحرص الجمعية على تسويقِ الفرص التطّوعية لاستقطّابِ المتطّوعين بناء على الاحتياج.

- الجمعية تستقطّب المتطّوعين من خلال الإعلانات عبر وسائل التقنية.

- الجمعية تهتم باكتشاف الدوافع التطّوعية للمتقدمين.

- الجمعية تهتم باستقطّابِ المتطّوعين من جميع الجنسيات واللغات وهذا مما يميزِها.  

- الجمعيــة لديهــا تميــزِ في تســجيل القيمــة الاقتصاديــة للســاعات التطّوعيــة في القوائــم الماليــة في 

الإيــراد كخدمــات تطّوعيــة .

• فرص التحسين:

- الجمعيــة تهتــم بالتواصــل مــع المتقــدمين مــن المتطّــوعين وتحتــاج إلى فرصــة تحــسين للتواصــل مــع 

المتطّــوعين غير المقبــولين مــن خلال برنامــج تقنــي.

ــهم في  ــث سيس ــر حي ــاج إلى تطّوي ــا تحت ــة ولكّنه ــة في المنظم ــة فاعل ــج تقني ــا برام ــة لديه - الجمعي

ــم. ــه معه ــن خلال ــل م ــوعين والتواص إدارة المتطّ
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المبحث الثاني

الحوكمة
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تــم تقييــم واقــع حوكمــة الجمعيــة وفــقِ معــايير حوكمــة الجمعيــات الأهليــة لعــام 2023م في 

معيــار الامتثــال والالتــزِام ومعيــار الشــفافية والإفصــاحِ وأمــا معيــار السلامــة الماليــة تــم تقيمــه فــيما 

يخــص التنظيــم المالي، وأمــا الأداء المالي فهــو مــن اختصــاص المراجــع الخارجــي اعــتمادًا على ميــزِان 

المراجعــة، عــلمًا أن المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بالمملكّــة العربيــة الســعودية مــازال 

لم يعتمــد تقييــم السلامــة الماليــة للجمعيــات غير الربحيــة، وقــد تــم اســتخدام معــايير التقييــم 

ــال،  ــزِام والامتث ــار الالت ــة معي ــات الأهلي ــة الجمعي ــل حوكم ــدة كما ورد في )دلي ــؤشرات المعتم عبر الم

الشــفافية والإفصــاحِ، السلامــة الماليــة، 2023م(.

• معيار الامتثال والالتزام

ــة  ــارية والمنظم ــط الس ــح والضواب ــة واللوائ ــة بالأنظم ــات الأهلي ــال الجمعي ــزِم وامتث ــدى الت ــس م يقي

ــا. لأعماله

• معايير الشفافية والإفصاح

ــطّتها  ــن أنش ــا وع ــبابِ وجوده ــن أس ــات ع ــنشر المعلوم ــة ل ــات الأهلي ــتعداد الجمعي ــدى اس ــس م يقي

المنفــذة وبياناتهــا الماليــة واســتعدادها لشرحِ عملياتهــا لأصحــابِ العلاقــة والجمهــور.

• معايير السلامة المالية

يقيــس أداء الجمعيــات الأهليــة مــن خلال تقييــم الكّفــاءة والقــدرة والاســتدامة الماليــة وكذلــك كفــاءة 

التنظيــم المالي"

البيان
 معيار الشفافية

والإفصاح
الالتزام والامتثال

 السلامة المالية التنظيم

المالي

6105عدد المجالات

4316376عدد أسئلة التحققِ
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وحصلت الجمعية على نتيجة )%99.02( وتفصليها على التالي:

• مرافقِ في الملاحقِ جميع الأسئلة التي تم استخدامها في تقييم المعيار 

 الدرجة

النهائية
التقييم

 الدرجة

 المعيارية
المقصود من المؤشر المعيار

39.02% 98% 40%
"يقيس مدى امتثال والتزِام الجمعيات 

الأهلية بالأنظمة واللوائح والضوابط السارية 
والمنظمة لأعمالها".

الامتثال والالتزِام

20% 100% 20%

"يقيس مدى استعداد الجمعيات الأهلية لنشر 
معلومات عن أسبابِ وجودها وعن أنشطّتها 

المنفذة وبياناتها المالية واستعدادها لشرحِ 
عملياتها لأصحابِ العلاقة والجمهور".

الشفافية والإفصاحِ

40% 100% 40%
 يقيس أداء الجمعيات الأهلية من خلال تقييم"

 الكّفاءة والقدرة والاستدامة المالية وكذلك
"كفاءة التنظيم المالي

 السلامة المالية

99.02% المجموعِ النهائي

تفسير النتائج:

نقاط القوة:

- تمتلــك الجمعيــة لائحــة أساســية معتمــدة ومحدثــة مــن الجمعيــة العموميــة والمركــزِ الوطنــي لتنميــة 

القطّــاعِ غير الربحــي.

- الجمعيــة لديهــا شــفافية في نشر اللوائــح والسياســات والقوائــم الماليــة وإبلاغ المعنــيين بهــا، كما 

تقــوم بــنشر مــا تتطّلبــه الحوكمــة مــن منهجيــات ودراســات ومعــارف تهــم المختــصين في القطّــاعِ غير 

الربحــي.

- تلتزِم الجمعية بالحفاظ على خصوصية وسرية أرقام الهويات للجمعية العمومية.

- وجود تقارير خاصة تلخص نتائج عملية قياس الرضا على 10 مستويات في الجمعية.

- الجمعية لديها منصة لاستقبال الشكّاوى والتفاعل معها.

- تلتزِم الجمعية بأدوار ومسؤوليات الجمعية العمومية بمستوى متقدم وعالٍ.

- تحــرص الجمعيــة على تفعيــل أدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة: )تعيين مراجــع داخلي –تنفيذ القرارات 

وتعلــيمات الجمعيــة العموميــة والمراجــع الخارجــي –متابعــة ممارســة الصلاحيــات المفوضــة عبر تقاريــر 

المتابعــة – قبــول الأعضــاء الجــدد – انتظــام عقــد الاجتماعــات الدوريــة( وغيرهــا مــن اختصاصــات أعمال 

مجلــس الإدارة.
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ــرارات  ــقِ الق ــن تطّبي ــد م ــر الصرف والتأك ــة أوام ــه مراجع ــة داخلي هدف ــام مراقب ــا نظ ــة لديه - الجمعي

ــة. التنفيذي

ــم  ــات، كما ت ــة البيان ــقِ، وخصوصي ــاظ بالوثائ ــات، والاحتف ــع التبرع ــل جم ــات مث ــا سياس ــة لديه - الجمعي

الاطلاعِ على 33 سياســة تنظيميــة للعمــل.

- الجمعية لديها برنامج تقني لإدارة المستفيدين وتقديم الخدمات اللازمة لهم. 

- تلتــزِم الجمعيــة بإعــداد التقاريــر الدوريــة المطّلوبــة )التقريــر الســنوي – التقريــر الشــهري _ الميزِانية 

التقديريــة الجديــدة – تقاريــر البرامــج والأنشــطّة( ويتــم اعتمادهــا مــن الجمعيــة العموميــة قبــل رفعهــا 

للمركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي خلال الــفترات المحددة.

ــة  ــوال في كاف ــل الأم ــه وغس ــابِ وتمويل ــم الإره ــة جرائ ــة مكّافح ــقِ أنظم ــة على تطّبي ــوم الجمعي - تق

ــر. ــة وإدارة المخاط ــتوياتها الإداري مس

ــاق  ــا والنطّ ــن تصنيفه ــط ضم ــة والضواب ــقِ الأنظم ــطّتها وف ــا وأنش ــة برامجه ــة بإقام ــزِم الجمعي - تلت

الإداري المحــدد لهــا.

- الجمعيــة لديهــا اســتثمارات وهــي تلتــزِم باســتثمار أموالهــا بعــد موافقــة مجلــس الإدارة وأخــذ 

موافقــة الجمعيــة العموميــة.

- تــم انتخــابِ مجلــس الإدارة في دورتــه الجديــدة بــكّل شــفافية ومصداقيــة وتــم اتبــاعِ كافــة الإجــراءات 

الرســمية.

ــم  - يتــم عقــد اجتماعــات الجمعيــة العموميــة بشــكّل منتظــم وإطلاعهــا على الجديــد واعــتماد القوائ

الماليــة والميزِانيــة التقديريــة والخطّــط الســنوية والتشــغيلية ويتــم إرســال الاعــتماد بمــحضر اجــتماعِ 

للجهــة المشرفــة.

- تلتزِم الجمعية بنشر محاضر اجتماعِ مجالس الإدارة وأرشفتها إلكّترونيا.

- تلتــزِم الجمعيــة بالعمــل وفــقِ الأنظمــة والضوابــط المتعلقــة بإيراداتهــا ومصروفاتهــا وامــتلاك 

عقاراتهــا.
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• فرص التحسين:

• الجمعيــة لديهــا بوابــة خاصــة لاســتقطّابِ الأعضــاء الجــدد في الجمعيــة العموميــة وحفــظ بياناتهــم 

ومتابعــة ســداد الاشتراكات، ولكّــن لوحــظ عــدم تزِايــد الأعضــاء.

- تلتزِم الجمعية بالعمل وفقِ الأنظمة والضوابط المتعلقة بتدوين وحفظ الوثائقِ والسجلات.

- تلتزِم الجمعية بالعمل بضوابط تكّوين وتنظيم عمل اللجان الدائمة والمؤقتة.

- تلتزِم الجمعية بنشر لوائحها وأنظمتها وسياساتها المعتمدة وإتاحتها للمعنيين بها.

- تلتزِم الجمعية بالإفصاحِ عن معلومات القائمين على أعمالها وشؤونها.

ــر  ــزِم الجمعيــة بــنشر أهدافهــا وتقاريــر جميــع برامجهــا وأنشــطّتها المنفــذة بالإضافــة إلى تقاري - تلت

قوائمهــا الماليــة بعــد تدقيقهــا واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة.

ــات نمــوذج الإفصــاحِ المطّابــقِ لواقــع عمــل الجمعيــة بعــد اعــتماده مــن  - تلتــزِم الجمعيــة بتــوفير بيان

ــس الإدارة. ــس مجل رئي
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"

"

الشــفافية في نشر اللوائــح والسياســات والقوائم 
بــنشر  تقــوم  كما  بهــا،  المعنــيين  وإبلاغ  الماليــة 
ودراســات  منهجيـــات  مــن  الحوكمــــة  تتطلبــه  مــا 
ومعــارف تهــم المختــصين في القطــاع غير الربحــي.

من أبرز  معايير الحوكمة
التي تطبقها الجمـعـيـة
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المبحث الثالث
التسويق
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يناقــش هــذا الفصــل نتائــج الدراســة والمتعلقــة بكّفــاءة وفاعليــة التســويقِ لتحقيــقِ الاســتدامة المالية 

في جمعيــة عنايــة، حيــث تبرز أهميــة التســويقِ في عمــل الجمعيــة مــن خلال تعزِيــزِ الصــورة الذهنيــة 

للجمعيــة، وتعزِيــزِ الشراكــة مــع أصحــابِ المصلحــة.

ــام  ــد ق ــة، فق ــع الإدارات في الجمعي ــه جمي ــل على تحقيق ــي تعم ــه إستراتيج ــتدامة توج ــا أن الاس وبم

الباحــث بتصميــم أداة اشــتملت على الأبعــاد التاليــة: الوعــي والمعرفــة، الترويــج للغايــة التــي أسســت 

مــن أجلهــا الجمعيــة، جمــع التبرعــات والحصــول على الدعــم المادي، إشراك المتطّــوعين، الوصــول 

إلى المســتفيدين، الأثــر المجتمعــي، الحوكمــة، الشراكات الإستراتيجيــة واشتراكات العضويــة، وقــام 

باســتقصاء آراء عينــة مــن الموظــفين في الجمعيــة شــملت الإدارات المعنيــة وذلــك مــن خلال اســتبانة 

ــويقِ. ــال التس ــصين في مج ــن المخت ــا م ــم تحكّيمه ت

وقــد قــام الباحــث بتطّبيــقِ الدراســة على عينــة قصديــة مــن موظفــي جمعيــة عنايــة، بحيــث تــم تقســيم 

هــذه العينــة على الإدارات المعنيــة بالدراســة، وقــد تــم توزيــع الاســتبانة على موظفــي الإدارات 

ــة  ــة، والعين ــاد الدراس ــاور وأبع ــاشر بمح ــكّل مب ــم بش ــقِ أعماله ــي تتعل ــة والت ــة في الجمعي المختلف

القصديــة مــن أســاليب وطــرق العينــة غير الاحتماليــة،  واســتخدامه لا يهــدف الى تعميــم النتائــج إنمــا 

الى اســتخراج نتائــج معنيــة بفئــة متخصصــة مــن المبحــوثين، وتــم اســتخدام الخيــارات الخماســية بحيــث 

ــس والإدارة  ــر والجن ــم والعم ــت الاس ــة كان ــة الديموغرافي ــات الرئيس ــل 1 ، والبيان ــون الأعلى 5 والأق يكّ

التــي يعمــل بهــا.

وتــم اســتخدام أداة الاســتبانة واســتجابِ )23( موظفــاً مــن الذكــور وقــد حصلــت الجمعيــة في كفاءتهــا 

التســويقية على )%95(، وتــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحــزِم الإحصائيــة )spss( وبينــت أهــم 

النتائــج.

وفيما يلي الإجابة على تساؤلات الدراسة:
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الســؤال الأول: مــا مســتوى الوعــي والمعرفــة لــدى الموظــفين في الجمعيــة بأهميــة الــنشر 

لأعمالهــا؟ والتســويق 

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جدول )1(: المتوسطّات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد

"الوعي والمعرفة"

شكّل )1( الأعمدة البيانية للمتوسطّات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد " الوعي والمعرفة"

الترتيب الانحراف المعياري
 المتوسط

الحسابي
الفقرة م

1 0.46 4.75 لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر طبيعة عمل الجمعية. 1

3 0.74 4.63 لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر رسالة ورؤية الجمعية. 2

2 0.46 4.75 لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر أهداف الجمعية. 3

0.55 4.71 جميع الفقرات
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين في الجمعيــة لديهــم الوعــي 

إنجــازات الجمعيــة، حيــث كان المتوســط  بأهميــة التســويقِ في نشر  والمعرفــة بدرجــة كــبيرة جــداً 

الحســابي الــكّلي لجميــع الفقــرات)4.71( المتوســط الحســابي كان ضمــن الــفترة مــن ) 4.21 (  إلى )5(، 

وانحــراف معيــاري ) 0.55 ( وأنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة المعرفــة والوعــي بســبب قيمــة الانحــراف 

ــن 2(. ــل م ــة ) أق ــاري المنخفض المعي

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البعُــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   إلى 5 ( ، أي أن أفــراد العينــة لديهــم  وبدرجــة كــبيرة جــداً الوعــي 

والمعرفــة الكّاملــة بأهميــة نشر أعمال الجمعيــة ومنجزِاتهــا، و الوعــي بــنشر أهــداف الجمعيــة، وكذلــك 

الوعــي بأهميــة نشر رؤيــة ورســالة الجمعيــة.

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة لديهــم الوعــي والمعرفــة بأهــداف الجمعيــة ورؤيتهــا 

ــل  ــم بالعم ــي ولإيمانه ــاعِ غير الربح ــل بالقطّ ــم في العم ــبيرة لديه ــخبرة الكّ ــبب ال ــك بس ــالتها وذل ورس

ــيين. ــملي العال ــي والع ــم العلم ــاجين وتأهيله ــات للمحت ــن خدم ــه م ــا تقدم ــة وم في الجمعي
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ــة لما  ــون في الجمعي ــه العامل ــوم ب ــذي يق ــويق ال ــج والتس ــتوى التروي ــا مس ــاني: م ــؤال الث  الس

ــن إنجــازات وخدمــات؟ ــة م تقدمــه الجمعي

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جدول )2( : المتوسطّات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد

" الترويج للغاية التي أسست من أجلها الجمعية "

الترتيب الانحراف المعياري
 المتوسط

الحسابي
الفقرة

1 0.35 4.88 أقوم بالترويج للخدمات التي تقدمها الجمعية.

2 0.35 4.88 أقوم بالترويج بالإنجازات التي تحققها الجمعية.

3 0.46 4.75 أقوم بالترويج للقضية التي تتبناها الجمعية.

4 0.52 4.63 أقوم بالترويج للأهداف التي تتبناها الجمعية.

5 0.52 4.63 أقوم بالترويج لرؤية ورسالة الجمعية.

0.38 4.75 جميع الفقرات
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينة مــن الموظــفين في الجمعية يقومــون و بدرجة 

كــبيرة جــداً بالترويــج لأعمال الجمعيــة وإنجازاتهــا، حيــث كان المتوســط الحســابي الــكّلي لجميــع الفقــرات 

)4.75( المتوســط الحســابي كان ضمــن الــفترة مــن )4.21( إلى )5(، وانحــراف معيــاري )0.38( وأنهــم كانــوا 

متجانــسين في درجــة الترويــج للخدمــات )حيــث إن قيمــة الانحــراف المعيــاري كانــت أقــل مــن 2(.

ــة  ــابية متقارب ــطّات الحس ــم المتوس ــت قي ــد كان ــد، فق ــذا البعُ ــن ه ــرات ضم ــب الفق ــبة لترتي ــا بالنس أم

جــداً وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   الى 5(، أي أن أفــراد العينــة يقومــون وبدرجــة كــبيرة جــداً 

ــة، و  ــا الجمعي ــي تحققه ــازات الت ــج بالإنج ــك التروي ــة، وكذل ــا الجمعي ــي تقدمه ــات الت ــج للخدم بالتروي

بالترويــج للقضيــة التــي تتبناهــا الجمعيــة، بالترويــج للأهــداف التــي تتبناهــا الجمعيــة و الترويــج لرؤيــة 

ــة. ــالة الجمعي ورس

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة يقومــون بالترويــج لأعمال ومنجــزِات الجمعيــة وبدرجــة 

كــبيرة جــداً ـــ لإيمانهــم واقتناعهــم بــالأعمال التــي تقدمهــا الجمعيــة ولرجائهــم نيــل الأجــر والثــوابِ من 

وراء ذلــك.
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الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

1 0.35 4.88 أساهم من خلال التسويقِ في جمع التبرعات للجمعية.

5 0.53 4.50 التعريف بالمشاريع والمبادرات التي تطّلقها الجمعية زادت من 
التبرعات.

4 0.46 4.75 زادت التبرعات للجمعية من المانحين من خلال التسويقِ.

2 0.35 4.88 زاد عدد الداعمين من خلال التسويقِ.

3 0.35 4.88 التقارير الدورية للجمعية زادت من ثقة الداعمين.

0.35 4.78 جميع الفقرات

الســؤال الثالــث: مــا مســتوى مســاهمة العامــلين في الجمعيــة في التســويق لخدمــات الجمعيــة 

لجمــع التبرعــات؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جدول )3( : المتوسطّات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد

 " التسويق لجمع التبرعات " 

ــع  ــويق لجم ــد "التس ــرات بعُ ــة على فق ــراد العين ــتجابات أف ــابية لاس ــطات الحس ــة للمتوس ــدة البياني ــكل )3( الأعم ش

ــات " التبرع
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ويتضــح مــن الجدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينة من الموظــفين المعنــيين في الجمعية يقومون 

و بدرجــة كــبيرة جــداً بالتســويقِ لجمــع التبرعــات للجمعيــة، حيــث كان المتوســط الحســابي الــكّلي لجميــع 

ــاري )0.35(  ــراف معي ــن )4.21(  إلى )5( ، وانح ــفترة م ــن ال ــابي كان ضم ــط الحس ــرات  )4.75(  المتوس الفق

وأنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة الترويــج للخدمــات )حيــث إن قيمــة الانحــراف المعيــاري كانــت  أقــل 

مــن 2(

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البُعــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   إلى 5( ، أي أن أفــراد العينــة المعنــيين يقومــون  وبدرجــة كــبيرة 

جــداً بالمســاهمة مــن خلال التســويقِ في جمــع التبرعــات للجمعيــة، وأن عــدد الداعــمين زاد بســبب 

ــات  ــمين،  وأن  التبرع ــة الداع ــن ثق ــة زادت م ــة للجمعي ــر الدوري ــة، وأن التقاري ــويقِ لأعمال الجمعي التس

للجمعيــة زادت مــن المانــحين مــن خلال التســويقِ وأن التعريــف بالمشــاريع والمبــادرات التــي تطّلقهــا 

الجمعيــة زادت مــن التبرعــات.

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة المعنــيين بالتســويقِ لأعمال الجمعيــة يتميــزِون بالتخصصيــة 

في عمليــات التســويقِ وأنهــم يســتخدمون إستراتيجيــات واضحــة ومحــددة تــؤدي إلى زيــادة التبرعــات 

وعــدد الداعــمين مــن خلال تلبيــة متطّلبــات الداعــمين.
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الســؤال الرابــع: مــا مســتوى الترويــج والتســويق الــذي يقــوم بــه العاملــون في الجمعيــة للعمــل 

على تفعيــل منصــات التطــوع وزيــادة عــدد المتطــوعين في الجمعيــة؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جدول )4(: المتوسطّات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد 

" إشراك المتطوعين والتسويق لزيادة أعدادهم "

الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

5 0.50 4.75 أعرفّ بإنجازات الجمعية لزِيادة عدد المتطّوعين.

1 0.0 5.00 أسوق من خلال أكثر من منصة لزِيادة عدد المتطّوعين.

2 0.0 5.00 أسوق للفرص التطّوعية في عناية لزِيادة عدد المتطّوعين.

3 0.0 5.00 أسوق للعمل التخصصي للجمعية لاستقطّابِ كفاءات من 
المتطّوعين.

4 0.0 5.00 أشجع المتطّوعين للتعريف بالفرص التطّوعية للجمعية.

0.10 4.95 جميع الفقرات

شــكّل ) 4 ( الأعمــدة البيانيــة للمتوســطّات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة على فقــرات بعُــد "إشراك المتطّــوعين 

والتســويقِ لزِيــادة أعدادهــم "
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين المعنــيين في الجمعيــة 

يقومــون و بدرجــة كــبيرة جــداً بالتســويقِ لزِيــادة أعــداد المتطّــوعين و الفــرص التطّوعيــة في الجمعيــة، 

حيــث كان المتوســط الحســابي الــكّلي لجميــع الفقــرات ) 4.95 ( المتوســط الحســابي كان ضمــن الــفترة 

مــن )4.21(  إلى )5(، وانحــراف معيــاري )0.10( وأنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة التســويقِ لزِيــادة 

ــن 2(. ــل م ــت  أق ــاري كان ــراف المعي ــة الانح ــث إن قيم ــوعين )حي ــداد المتطّ أع

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البُعــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   إلى 5(، أي أن أفــراد العينــة المعنــيين يقومــون و بدرجــة كــبيرة 

جــداً بالتســويقِ مــن خلال أكثر مــن منصــة لزِيــادة عــدد المتطّــوعين، و التســويقِ للفــرص التطّوعيــة 

في عنايــة لزِيــادة عــدد المتطّــوعين، والتســويقِ للعمــل التخــصصي للجمعيــة لاســتقطّابِ كفــاءات مــن 

المتطّــوعين، و تشــجيع المتطّــوعين للتعريــف بالفــرص التطّوعيــة للجمعيــة والتعريــف بإنجــازات الجمعية 

لزِيــادة عــدد المتطّــوعين.

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة المعنيين بالتســويقِ يقومون باســتخدام أســاليب التســويقِ 

المختلفــة للترويــج بالشــكّل المناســب للفــرص التطّوعيــة في الجمعيــة مما ينعكّــس بشــكّل إيجــابي على 

زيــادة أعــداد المتطّــوعين في الجمعية.
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الســؤال الخامــس: مــا مســتوى الترويــج والتســويق الــذي يقــوم بــه العاملــون في الجمعيــة 

للعمــل على الوصــول للمســتفيدين وزيــادة أعدادهــم؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جــدول )5(: المتوســطّات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات افــراد العينــة على فقــرات بعُــد 

"الوصــول للمســتفيدين وزيــادة أعدادهــم"

الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

3 1.46 4.14 أساهم من خلال الترويج للوصول إلى المستفيدين.

2 1.11 4.29 أساهم من خلال الترويج في زيادة عدد المستفيدين من الخدمات 
التي تقدمها الجمعية.

1 0.79 4.57 أساهم من خلال الترويج في تقديم الخدمات لمستحقيها من 
المستفيدين.

1.07 4.33 جميع الفقرات

شــكّل ) 5 ( الأعمــدة البيانيــة للمتوســطّات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة على فقــرات بعُــد "إشراك المتطّــوعين 

والتســويقِ لزِيــادة أعدادهــم "
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين المعنــيين في الجمعيــة 

ــث كان  ــة، حي ــات الجمعي ــن خدم ــتفيدين م ــدد المس ــادة ع ــج لزِي ــداً بالتروي ــبيرة ج ــة ك ــون و بدرج يقوم

المتوســط الحســابي الــكّلي لجميــع الفقــرات  ) 4.33 ( المتوســط الحســابي كان ضمــن الــفترة مــن 

ــداد  ــادة أع ــج لزِي ــة التروي ــسين في درج ــوا متجان ــم كان ــاري ) 1.07( وأنه ــراف معي )4.21(  إلى )5(، وانح

المســتفيدين ) حيــث إن قيمــة الانحــراف المعيــاري كانــت  أقــل مــن 2 (.

ــرتين  ــابية للفق ــطّات الحس ــم المتوس ــت قي ــد  كان ــد، فق ــذا البعُ ــن ه ــرات ضم ــب الفق ــبة لترتي ــا بالنس أم

ــن خلال  ــاهم م ــتفيدين و أس ــن المس ــتحقيها م ــات لمس ــم الخدم ــج في تقدي ــن خلال التروي ــاهم م "أس

ــفترة )  ــن ال ــع ضم ــة "  تق ــا الجمعي ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــتفيدين م ــدد المس ــادة ع ــج في زي التروي

مــن 4.21   إلى 5 ( ، أي أن أفــراد العينــة المعنــيين يقومــون  وبدرجــة كــبيرة جــداً بالمســاهمة مــن خلال 

الترويــج في تقديــم الخدمــات لمســتحقيها مــن المســتفيدين وأنهــم يســاهمون مــن خلال الترويــج في 

ــن  ــاهم م ــرة "أس ــبة للفق ــا بالنس ــة، أم ــا الجمعي ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــتفيدين م ــدد المس ــادة ع زي

خلال الترويــج للوصــول إلى المســتفيدين  " تقــع قيمــة المتوســط الحســابي ضمــن الــفترة مــن ) 3.40 (  

الى ) 4.20 (، وأن الموظــفين المعنــيين كانــوا يســاهمون بدرجــة كــبيرة مــن خلال الترويــج للوصــول إلى 

ــتفيدين. المس

 ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة المعنــيين يقومــون بالترويــج للوصــول الى المســتفيدين 

وزيــادة أعدادهــم، وذلــك مــن خلال الإستراتيجيــات والخطّــط المناســبة التي تدربــوا عليها في اســتخدام 

الترويــج للوصــول إلى المســتفيدين.
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الســؤال الســادس: مــا مســتوى الترويــج والتســويق الــذي يقــوم بــه العاملــون في الجمعيــة 
لزيــادة وتفعيــل الشراكات الإستراتيجيــة في الجمعيــة؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب
ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جــدول ) 6 ( : المتوســطّات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة على فقــرات بعُــد 
"التســويق لزيــادة الشراكات الإستراتيجيــة "

الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

1 0.53 4.57 أساهم من خلال التسويقِ لزِيادة عدد الشراكات الفاعلة.

2 0.53 4.57 أساهم من خلال الشراكات في زيادة عدد المستفيدين.

3 0.53 4.57 أساهم من خلال التسويقِ في الحصول على تخفيض الالتزِام على 
الجمعية.

4 0.53 4.57 أساهم من خلال التسويقِ في تعزِيزِ السمعة والصورة الذهنية 
للجمعية.

5 1.51 3.43 أساهم من خلال الترويج في زيادة عدد اشتراكات العضوية في 
الجمعية.

0.36 4.34 جميع الفقرات

شــكّل ) 6 ( الأعمــدة البيانيــة للمتوســطّات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة على فقــرات بعُد "التســويقِ لزِيــادة الشراكات 

" الإستراتيجية 



57 واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –

ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين المعنــيين في الجمعيــة 

يقومــون و بدرجــة كــبيرة جــداً بالمســاهمة لزِيــادة وتفعيــل الشراكات الإستراتيجيــة مــع الجمعيــة، حيــث 

كان المتوســط الحســابي الــكّلي لجميــع الفقــرات  ) 4.34 (  المتوســط الحســابي كان ضمــن الــفترة مــن 

) 4.21 (  الى )5(، وانحــراف معيــاري ) 0.36( و أنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة المســاهمة لزِيــادة 

ــن 2(. ــل م ــت  أق ــاري كان ــراف المعي ــة الانح ــث إن قيم ــة  ) حي الشراكات الإستراتيجي

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البُعــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

ــة  ــراد العين ــن 4.21   إلى 5 ( ، أي أن أف ــفترة ) م ــن ال ــع ضم ــا تق ــد، وجميعه ــن البُع ــرات م ــع فق لأول أرب

المعنيــون يقومــون  و بدرجــة كــبيرة جداً بالمســاهمة من خلال التســويقِ لزِيــادة عــدد الشراكات الفاعلة، 

والمســاهمة مــن خلال الشراكات إلى زيــادة عــدد المســتفيدين، والمســاهمة مــن خلال التســويقِ في 

ــمعة  ــزِ الس ــويقِ في تعزِي ــن خلال التس ــاهمة م ــة والمس ــزِام على الجمعي ــض الالت ــول على تخفي الحص

والصــورة الذهنيــة للجمعيــة.

ــة "  ــة في الجمعي ــدد اشتراكات العضوي ــادة ع ــج في زي ــن خلال التروي ــاهم م ــرة "أس ــبة للفق ــا بالنس أم

ــفين  ــى أن الموظ ــن 2.60  الى 3.40 ( ، بمعن ــفترة ) م ــن ال ــابي ضم ــط الحس ــة المتوس ــت قيم ــد كان فق

التســويقِ في تعزِيــزِ الســمعة  المعنــيين في الجمعيــة يســاهمون وبدرجــة متوســطّة مــن خلال 

والصــورة الذهنيــة للجمعيــة.

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة المعنــيين يقومــون بالتســويقِ والمســاهمة بالترويــج 

ــات  ــات ومنهجي ــن خلال الإستراتيجي ــك م ــي لذل ــم العلم ــبب تأهيله ــة بس ــادة الشراكات الإستراتيجي لزِي

العمــل المناســبة لذلــك، إلا أنهــم لا يركــزِون على زيــادة عــدد اشتراكات العضويــة مــن خلال برامجهــم  

واهتماماتهــم التســويقية .
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السؤال السابع: ما مستوى الترويج للأثر المجتمعي لمنجزات وأعمال الجمعية؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جدول )7( : المتوسطّات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعُد

" الترويج للأثر المجتمعي لمنجزات وأعمال الجمعية  "

الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

1 0.00 5.00 أساهم من خلال الترويج لمنجزِات الجمعية في تعظيم الأثر 
المجتمعي لها. 

2 0.38 4.86 أروج تقارير قياس أثر برامج الجمعية للتعريف بدورها في تلبية 
الاحتياج الجمعية.

3 0.38 4.86 أروج تقارير قياس أثر برامج الجمعية لتعزِيزِ الصورة الذهنية لدى 
أفراد المجتمع.

0.16 4.91 جميع الفقرات
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين المعنــيين في الجمعيــة 

يقومــون و بدرجــة كــبيرة جــداً بالترويــج لمنجــزِات وأعمال الجمعيــة وبيــان أثرهــا المجتمعــي وتعظيــم 

ــابي كان  ــط الحس ــرات  ) 4.91 ( المتوس ــع الفق ــكّلي لجمي ــابي ال ــط الحس ــث كان المتوس ــر،  حي ــذا الأث ه

ضمــن الــفترة مــن ) 4.21 (  إلى )5(، وانحــراف معيــاري ) 0.16( وأنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة الترويــج 

ــر المجتمعــي للجمعيــة )حيــث إن قيمــة الانحــراف المعيــاري كانــت  أقــل مــن 2 (. للأث

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البُعــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   الى 5 ( ، أي أن أفــراد العينــة المعنــيين يقومــون  و بدرجــة كــبيرة 

جــداً بالترويــج لمنجــزِات الجمعيــة في تعظيــم الأثــر المجتمعــي لهــا ، وأنهــم يروجــون لتقاريــر  قيــاس 

أثــر برامــج الجمعيــة  للتعريــف بدورهــا في تلبيــة الاحتيــاج الجمعيــة و كذلــك للترويــج لتقاريــر قيــاس أثــر 

برامــج الجمعيــة لتعزِيــزِ الصــورة الذهنيــة لــدى أفــراد المجتمــع.

ويمكّــن تفــسير ذلــك أن موظفــي الجمعيــة المعنيــون يقومــون باســتخدام أســاليب الترويــج للأثــر 

المجتمعــي لأعمال الجمعيــة وذلــك بســبب تأهيلهــم وتدريبهــم وتعلمهــم لقيــاس الأثــر والمنهجيــات 

ــة. ــدة في الجمعي المعتم
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شــكّل ) 8 ( الأعمــدة البيانيــة للمتوســطّات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة على فقــرات بعُــد "الترويــج لمتطّلبــات 

الحوكمــة والجــودة والتميــزِ "

الترتيب
 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي
الفقرة

2 0.49 4.71 أعٌرف بالتزِام الجمعية بتطّبيقِ متطّلبات الحوكمة.

1 0.00 5.00 أعٌرف بالتزِام الجمعية بتطّبيقِ متطّلبات الجودة والتميزِ.

3 0.24 4.86 جميع الفقرات

السؤال الثامن: ما مستوى الترويج والتعريف بمتطلبات الحوكمة والجودة والتميز للجمعية؟

ــتجابات  ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــث المتوس ــتخدم الباح ــؤال، اس ــذا الس ــة على ه للإجاب

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد، والج ــذا البُع ــرات ه ــفين على فق ــن الموظ ــة م ــة الدراس عين

جــدول ) 8 ( : المتوســطّات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات افــراد العينــة على فقــرات بعُــد 

" الترويــج بتطبيــق الحوكمــة والجــودة والتميــز   "
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكّل الســابقين أن أفــراد العينــة مــن الموظــفين المعنــيين في الجمعيــة 

يقومــون و بدرجــة كــبيرة جــداً بالترويــج لمتطّلبــات الحوكمــة والجــودة والتميــزِ في الجمعيــة، حيــث كان 

ــن ــفترة م ــن ال ــابي كان ضم ــط الحس ــرات ) 4.86 ( المتوس ــع الفق ــكّلي لجمي ــابي ال ــط الحس المتوس

) 4.21 (  إلى )5( ، وانحــراف معيــاري )0.24( وأنهــم كانــوا متجانــسين في درجــة الترويــج لمتطّلبــات 

الحوكمــة والجــودة والتميــزِ للجمعيــة ) حيــث إن قيمــة الانحــراف المعيــاري كانــت  أقــل مــن 2 (.

أمــا بالنســبة لترتيــب الفقــرات ضمــن هــذا البُعــد، فقــد كانــت قيــم المتوســطّات الحســابية متقاربــة جــداً 

وجميعهــا تقــع ضمــن الــفترة )مــن 4.21   إلى 5( ، أي أن أفــراد العينــة المعنــيين يقومــون  و بدرجــة كــبيرة 

ــج  ــف والتروي ــزِ و التعري ــودة والتمي ــات الج ــقِ متطّلب ــة بتطّبي ــزِام الجمعي ــف بالت ــج والتعري ــداً بالتروي ج

بالتــزِام الجمعيــة بتطّبيــقِ متطّلبــات الجــودة والتميــزِ.

ويمكّــن تفــسير ذلــك بــأن موظفــي الجمعيــة المعنيــون يقومــون بالتعريــف والترويــج بمتطّلبــات 

ــدات  ــك وح ــون أن هنال ــملي وك ــي والع ــل العلم ــبب التأهي ــة بس ــزِ للجمعي ــودة والتمي ــة والج الحوكم

إداريــة معنيــة بالحوكمــة والجــودة والتميــزِ المــؤسسي يعمــل بهــا موظفــون مؤهلــون لهــذه الأعمال.

تفسير النتائج:

• نقاط القوة:

- الجمعية لديها وعي معرفي بأهمية نشر رسالتها ورؤيتها وأهدافها لأصحابِ المصلحة.

- الجمعية لديها اهتمام بترويج خدماتها وقضيتها الأساسية وانجازاتها.

- لوحــظ على موظفــي التســويقِ تميزِهــم في زيــادة التبرعــات وعــدد المــتبرعين واهتمامهــم بالتقارير 

الدوريــة مــع المانحين.

- الجمعيــة لديهــا اهــتمام كــبير في إشراك المتطّــوعين مــن خلال تنــوعِ الفــرص واســتقطّابِ الكّفــاءات 

المتخصصــة.

- الجمعية تحرص على نشر الأثر المجتمعي من برامجها لأصحابِ المصلحة.

- تلتزِم الجمعية بنشر التزِامها بمعايير الحوكمة لأصحابِ المصلحة.

- الجمعية لديها تميزِ في زيادة عدد الشراكات الفاعلة.

• فرص التحسين:

- أظهرت النتائج وجود قصور تجاه تسويقِ اشتراكات العضوية.

- الجمعية لديها اهتمام للوصول إلى المستفيدين وتحتاج إلى فرص تحسينية.
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الفصل الخامس
التوصيــات التطويريــة للمنظمة 

والحوكمــة  التطــوع  بعُــد  في 

ــويق والتس
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التوصيات التطويرية للمنظمة في بعُد التطوع والحوكمة والتسويق

مــن خلال النتائــج التــي توصــل لهــا الباحــث في الفصــل الثالــث عــن تحليــل واقــع الجمعيــة في التطّــوعِ 

والحوكمــة والتســويقِ فقــد خــرج بالتوصيــات التاليــة التــي ستســاهم في تطّويــر عمــل الجمعيــة:

المبحث الأول: بعُد التطوع:

- نــوصي بــأن يتــم تفعيــل التقنيــة في إشراك المتطّــوعين وخدمتهــم والــرد على استفســاراتهم والــرد 

على غير المقبــولين تقنيـًـا.

- نوصي بأن يتم تطّوير البرامج التقنية الخاصة بإدارة المتطّوعين والعمل التطّوعي.

- الجمعيــة لديهــا ممارســات متميــزِة في صناعــة بيئــة جاذبــة لاســتقطّابِ المتطّــوعين ولما للتطّــوعِ مــن 

أهميــة في الجمعيــة وفي رؤيــة المملكّــة 2030 للوصــول إلى مليــون متطّــوعِ، نــوصي بــأن يتــم إيجــاد 

بوابــة خاصــة بالتطّــوعِ في الموقــع الإلــكّتروني.

- الجمعيــة لديهــا ممارســة متميــزِة في احتســابِ عــدد الســاعات التطّوعيــة في قوائمهــا الماليــة كإيراد 

خدمــات تطّوعيــة، نــوصي بــأن يتــم تعميــم تلــك الممارســة على الجمعيات.

ــام  ــدرت ع ــتصرة ص ــة ومخ ــوعِ كامل ــة للتطّ ــود وثيق ــي ووج ــل التطّوع ــة العم ــزِت بنمذج ــة تمي - الجمعي

ــا. ــم تحديثه ــأن يت ــوصي ب 2019م ن

المبحث الثاني: بعُد الحوكمة:

- المحافظة على الممارسات المميزِة في تطّبيقِ حوكمة الجمعيات الأهلية على الجمعية.

- الجمعية لديها بوابة مميزِة لتسجيل الأعضاء الجدد نوصي بأن يتم زيادة عدد الأعضاء.

ــس الإدارة  ــات مجل ــاضر اجتماع ــات مح ــرارات وتوصي ــة لق ــفة الإلكّتروني ــج للأرش ــا برنام ــة لديه - الجمعي

والجمعيــة العموميــة والملفــات المســتعرضة، نــوصي بــأن يتــم بناء نظــام لمتابعــة القــرارات والتوصيات 

حيــث سيســاعد في ربــط القــرارات والتوصيــات ذات الموضــوعِ الواحــد كما سيســاعد في اســتعراض بنــود 

محــاضر الاجــتماعِ بــكّل يسر وســهولة.

- الجمعيــة لديهــا تحليــل المخاطــر المتعلقــة بمكّافحــة جرائــم الإرهــابِ وتمويليــه وغســل الأمــوال، 

ــة  ــة لإدارة خطّ ــم في الجمعي ــة قس ــسين إضاف ــابِ التح ــن ب ــوصي م ــة، ون ــر إداري ــة مخاط ــا خطّ ولديه

المخاطــر .

- نــوصي بــأن يتــم نقــل الممارســات المتميــزِة في حوكمــة الجمعيــة إلى الجمعيــات الأخــرى مــن خلال 

النــدوات والمحــاضرات، وورش العمــل.
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المبحث الثالث: بعُد التسويق :

- الموظفــون لديهــم دراســات ودرايــة بأهميــة نشر وترســيخ الصــورة الذهنيــة وســمعة الجمعيــة لــدى 

ــة  ــة متخصص ــج تدريبي ــم ببرام ــن خلال إشراكه ــا م ــوصي بتعزِيزِه ــه ن ــج، علي ــرت النتائ ــع كما أظه المجتم

لذلــك.

- الاســتفادة مــن خبرات الموظــفين المعنــيين بالتســويقِ والترويــج في الجمعيــة لجمــع التبرعــات، لنقــل 

ــي،  ــاعِ غير الربح ــلين في القطّ ــا إلى العام ــة وثانيً ــي الجمعي ــة أولاً لموظف ــة والعملي ــة العلمي المعرف

مــن خلال عقــد ورش عمــل وبرامــج تدريبيــة.

- العمــل على خطّــة تســويقية لزِيــادة اشتراكات العضويــة، حيــث إن اشتراكات العضويــة تحقــقِ إيــرادات 

للجمعيــة تســهم في تحقيــقِ مســتهدفاتها.

- وضــع منهجيــة عمــل تتعلــقِ بعمليــات الوصــول إلى المســتفيدين وزيــادة أعدادهم من خلال اســتخدام 

المنهجيــات المتعلقة بالعلــوم الاجتماعية.

- العمــل على إصــدار دليــل يهــدف إلى اســتعراض الإستراتيجيــات والمنهجيــات المتبعــة في الجمعيــة 

للتســويقِ والترويــج لأعمال ومشــاريع الجمعيــة وزيــادة الدعــم والمتطّــوعين، وتحكّيمــه بالطّــرق 

ــربي. ــالم الع ــة والع ــي في المملكّ ــل غير الربح ــظمات العم ــع من ــه جمي ــتفيد من ــة ونشره لتس العلمي
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"

"

إن موظفــي الجمعيــة يقومــون بالترويــج لأعمال 
ومنجــزات الجمعيــة وبدرجــة كــبيرة جــداً ـــ لإيمانهــم 
الجمعيــة  تقدمهــا  التــي  بــالأعمال  واقتناعهــم 
ذلــك. وراء  مــن  والثــواب  الأجــر  نيــل  ولرجائهــم 

من فوائد التسويق
في جمعية عنـايــة
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المراجع
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- التقرير عناية 16 عام من العطّاء ،)2023( تقرير متاحِ على الموقع Enayah.sa. ، التقرير السنوي ، )2023(

- جميلــة الخالــدي ، )2021( حوكمــة القطّــاعِ غير الربحــي ودورهــا في التنميــة الاجتماعية. الريــاض: مجلة البحوث والدراســات 

الاجتماعية.

ــات في المنــظمات الخيريــة العالميــة دراســة  - د. إبراهيــم الحيــدري، )1425(. العوامــل الداخليــة في عمليــة جمــع التبرع

ميدانيــة على مدينــة الريــاض. الريــاض: جامعــة الملــك ســعود - كليــة العلــوم الإداريــة.

- د. شــيماء عــزِ الديــن زكي جمعــة ، )2017 (تقييــم فاعليــة اســتخدام الاتصــال التســويقي المتكّامــل في الجمعيــات 

الخيريــة. والمؤسســات 

- د. فاطمــة محمــد رفيــدة، )2016( العمــل التطّوعــي ودوره في تنميــة المجتمــع: رؤيــة واقعيــة لــدور الجمعيــات الأهليــة 

في مدينــة مصراتــة. مجلــة كليــة الآدابِ، العــدد )6( ، 187-222 .

- د. محمد ياسين غادر ، )2012( محددات الحوكمة ومعاييرها، مجلة جامعة الجنان ، مركزِ البحث العلمي ،العدد )3( .

- د.الجوهــرة الهــزِاني ، )2020(. الحوكمــة في الجمعيــات الخيريــة دراســة تطّبيقيــة على الجمعيــات الخيريــة في مدينــة 

الريــاض. مكّــة المكّرمــة: مجلــة العلــوم الاجتماعيــة.

- راشــد اللبــدي ، )2018( درجــة تطّبيــقِ مبــادئ الحوكمــة في مناهــج التربيــة المهنيــة للمرحلــة الأساســية في العاصمــة 

عمان مــن وجهــة نظــر المعلــمين ،رســالة ماجســتير ، جامعــة الشرق الأوســط الأردن .

.Enayah.sa عناية 16 عاماً من العطّاء،)2023( تقرير عن جمعية عناية من 2007 – 2016 ، تقرير متاحِ على الموقع -

- مجلــس الشــؤون الاقتصــادي والتنميــة في المملكّــة العربيــة الســعودية ، )2016 (وثيقــة رؤيــة المملكّــة العربيــة 

. ،ص73   2030 الســعودية  

https://mohammedalarda.com محمد العارضة )2022 ( ماهو التسويقِ غير الربحي مقال متاحِ على الموقع -

- محمــد جبريــل البصــيلي ، )2022 ( العمــل التطّوعــي ودوره في تنميــة المجتمــع المــحلي دراســة مســحية على متطّوعــي 

الجمعيــات الخيريــة بأبهــا.

- محمد عرفة ، )2001( العمل التطّوعي والأمن في الوطن العربي، مجلة التعاون، عدد 53 .

- المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بالســعودية ، ) 2021 (. تقريــر حوكمــة المنــظمات غير الربحيــة ) مــكّين ( لعــام 

.2021

- المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بالســعودية ، )2023( دليــل حوكمــة الجمعيــات الأهليــة معيــار الالتــزِام 

والامتثــال .

ــار الشــفافية  ــات الأهليــة معي - المركــزِ الوطنــي لتنميــة القطّــاعِ غير الربحــي بالســعودية ، )2023( دليــل حوكمــة الجمعي

ــاحِ . والإفص

- المركزِ الوطني لتنمية القطّاعِ غير الربحي ، )2023( دليل حوكمة الجمعيات الأهلية معيار السلامة المالية .

- هيئة الخبراء في مجلس الوزراء بالسعودية ،)1437هـ( نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية .

- هيئة الخبراء لمجلس الوزراء بالسعودية ،)1441هـ( نظام العمل التطّوعي.

.Enayah.sa وثيقة العمل التطّوعي لجمعية عناية،)2019( وثيقة متاحة على الموقع -

- وزارة المــوارد البشريــة ، )2022( الدليــل الإرشــادي لمأسســة العمــل التطّوعــي وفــقِ المعيــار الوطنــي الســعودي 

ــوعِ . للتطّ

- وزارة الموارد البشرية ، )2022( اللائحة التنفيذية للعمل التطّوعي بالمملكّة العربية السعودية .

- وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمملكّة العربية السعودية ، ) 2020 ( قواعد حوكمة الجمعيات الأهلية.

/https://bod.com.sa ولادة حلم ،)2023( التسويقِ الغير ربحي للجمعيات الخيرية مقال متاحِ على الموقع -
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الملاحق
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• المعيار الوطني السعودي للتطوع:

•  يمكنك إجراء التقييم الذاتي لمقياس المعيار الوطني السعودي للتطوع من خلال مسح الباركود.
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75 واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –

"
"
حرصهــا الدائم على تســويق الفرص التطوعية 
لاســتقطاب المتطــوعين بنــاء على الاحتيــاج.

أهم مايميز عناية في 
استقطاب المتطوعين
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معايير الحوكمة 
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واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –78

معيار الإفصاح 

والشفافية



79 واقع الحوكمة والتطوع والتسويق في جمعية عناية الصحية – دراسة حالة –
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معيار السلامةالمالية 

)التنظيم المالي(
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استبانة كفاءة التسويق :

قليل جدا

1

قليل

2 

متوسط

3

كبير

4

كبير جدا

5
الفقرات المحور

لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر طبيعة عمل الجمعية

 لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر رسالة ورؤية الجمعيةالوعي والمعرفة 

 لدي الوعي الكّافي بأهمية نشر أهداف الجمعية

أقوم بالترويج للخدمات التي تقدمها الجمعية

 الترويج للغاية التي أسست من
أجلها الجمعية

أقوم بالترويج للإنجازات التي تحققها الجمعية

أقوم بالترويج للقضية التي تتبناها الجمعية

أقوم بالترويج للأهداف التي تتبناها الجمعية

أقوم بالترويج لرؤية ورسالة الجمعية

أساهم من خلال التسويقِ في جمع التبرعات للجمعية

 جمع التبرعات والحصول على
الدعم المادي

 التعريف بالمشاريع والمبادرات التي تطّلقها الجمعية
زادت من التبرعات

زادت التبرعات للجمعية من المانحين من خلال التسويقِ

زاد عدد الداعمين من خلال التسويقِ

التقارير الدورية للجمعية زادت ثقة الداعمين

أعرفّ بإنجازات الجمعية لزِيادة عدد المتطّوعين

إشراك المتطّوعين

أسوّق من خلال أكثر من منصة لزِيادة عدد المتطّوعين

 أسوق للفرص التطّوعية في عناية لزِيادة عدد
المتطّوعين

 أسوق للعمل التخصصي للجمعية لاستقطّابِ كفاءات من
المتطّوعين

أشجع المتطّوعين للتعريف بالفرص التطّوعية للجمعية

أساهم من خلال التسويقِ للوصول إلى المستفيدين

الوصول إلى المستفيدين 
 أساهم من خلال التسويقِ في زيادة عدد المستفيدين

من الخدمات التي تقدمها الجمعية

 أساهم من خلال التسويقِ في تقديم الخدمات
لمستحقيها من المستفيدين

 أساهم من خلال التسويقِ لمنجزِات الجمعية في تعظيم
 الأثر المجتمعي لها

 أسوق تقارير قياس أثر برامج الجمعية  للتعريف بدورهاالأثر المجتمعي
في تلبية الاحتياج الجمعية

 أسوق تقارير قياس أثر برامج الجمعية لتعزِيزِ الصورة
الذهنية لدى أفراد المجتمع

 أعٌرف بالتزِام الجمعية بتطّبيقِ متطّلبات الحوكمة
 الحوكمة

 أعٌرف بالتزِام الجمعية بتطّبيقِ متطّلبات الجودة والتميزِ

 أساهم من خلال التسويقِ لزِيادة عدد الشراكات الفاعلة

الشراكات الإستراتيجية

 أساهم من خلال الشراكات الى زيادة عدد المستفيدين

 أساهم من خلال التسويقِ في الحصول على تخفيض
 التزِام على الجمعية

 أساهم من خلال التسويقِ في تعزِيزِ السمعة والصورة
الذهنية للجمعية

 أساهم من خلال التسويقِ في زيادة عدد اشتراكات
العضوية في الجمعية
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