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مدخــل حول العمـــــل
الإنساني ومنظماته 
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مقدمة
إن المملكــة مــن الــدول الرائــدة فــي مجــال العمــل الإنســاني ولهــا جهــود 
مميــزة فــي هــذا الجانــب كمــا تســعى فــي تطويــر العمــل الإغاثــي بكافــة 
جوانبــه مــن خــال اســتحداث مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة عــام 2015 ليكــون 
الــذراع للمملكــة فــي العمــل الإنســاني ، وتميــز المركــز منــذ نشــأته فــي هــذا 
المجــال بإشــراف معالــي الدكتــور عبــد اللــه الربيعــة وأصبــح الدعــم المقــدم 
للــدول المتضــررة أكثــر اســتدامة مــن خــال اســتحداث برامــج نوعيــة فــي 
مختلــف الجمــالات، وقــد توســعت رؤيــة مركــز الملــك ســلمان، حيــث حــرص 
علــى تمكيــن الجهــات فــي القطــاع الثالــث لتنفيــذ بعــض البرامــج خارجيــاً، 
علــى  الحصــول  مــن   “ “عنايــة  المرضــى  لرعايــة  الخيريــة  الجمعيــة  لتتمكــن 
ترخيــص العمــل الخارجــي تحــت مضلــة المركــز كأول جمعيــة تحصــل علــى هــذا 
الترخيــص ، وتســعى بــأن تكــون رائــدة فــي تقديــم خدماتهــا بتميــز خارجيًــا كمــا 

هي داخلياً.
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تعريف 
العمل 

الإنساني 

هــو الجهــد التطوعــي الفنــي والمــادي والمعنــوي والعلمــي والاقتصــادي، الــذي يقدمــه 
الفــرد إلــى بنــي جلدتــه مــن البشــر الذيــن يعملــون للنهــوض بالقضيــة الإنســانية، وكذلــك 
ــدم،  ــاً فــي القِ ــاء أداء مهامهــم. ويعــد هــذا العمــل ضارب ــن قضــوا نحبهــم أثن للأفــراد الذي
فهــو جــزء مــن عــادات وتقاليــد وأخاقيــات المجتمعــات فــي العالــم، إلــى جانــب التأكيــد 
عليــه مــن قبــل الأديــان الســماوية مــن خــال الدعــوة للرحمــة والعطــاء والمبــادئ وخدمــة 

الإنسان لأخيه الإنسان.

من يقدم 
العمل 

الإنساني؟ 
ومتى؟

كل مــن يســتطيع ذلــك تطوعيــاً، ســواء كان فــرداً، أو مجموعــة، أو مؤسســات حكوميــة، 
ــاً، أو قطاعــاً خاصــاً. وكل واحــد مــن هــؤلاء يقــدم الجهــد الــذي يناســبه،  أو مجتمعــاً مدني
وبحســب إمكاناتــه الماديــة والماليــة والفنيــة ومهاراتــه فــي فتــرات الســلم والكــوارث 
والطــوارئ والحــروب والصراعــات مــن دون تمييــز علــى أســاس الجنــس، أو العــرق، أو اللون، 
ــد أن يكــون  ــه، لاب ــد المرجــوة من ــن. وكأي عمــل لكــي يكــون منتجــاً ويقــدم الفوائ أو الدي
منظمــاً وخاضعــاً لاعتبــارات إداريــة، ولوجســتية، وصحيــة، وأخاقيــة، ويكــون تحــت إشــراف 
وتنظيــم وقواعــد الدولــة والمنظمــات العالميــة مثــل الأمــم المتحــدة وهيئاتهــا المعنيــة، 
إلــى جانــب الأعــراف والاتفاقيــات الدوليــة المعمــول بهــا والمتعــارف عليهــا. لكــون ذلــك 
يمثــل بدَهيــات وآليــات تســهم فــي الوصــول إلــى أعلــى النتائــج بأقل الخســائر، وفــي أوقات 
قياســية. كمــا أن العنصــر البشــري المنخــرط فــي هــذه المهــام يجــب أن يحصــل علــى 
التدريــب الكافــي فــي كيفيــة التعامــل مــع مفــردات المهمــة، وإتاحــة الفرصــة لتقديــم 

واقتراح الآراء والحلول على ضوء مهاراته، وخبراته، وتجاربه السابقة في الحياة.

اليوم 
العالمي 
للعمل 

الإنساني 

يحتفــل العالــم ســنوياً فــي 19 مــن أغســطس/آب مــن كل عــام باليــوم العالمــي للعمــل 
الخدمــات  فــي مجــال  بأنفســهم  يجازفــون  الذيــن  الإغاثــة  بعمــال  للإشــادة  الإنســاني، 
ــراد مــن هــذا اليــوم كذلــك حشــد الدعــم للمتضرريــن مــن الأزمــات فــي  الإنســانية. كمــا ي

جميع أنحاء العالم،

إن الاحتفــال بهــذا اليــوم جــاء بنــاءً علــى قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة رقــم 63/ 
139 تحــت عنــوان »تعزيــز تنســيق المســاعدة الإنســانية التــي تقدمهــا الأمــم المتحــدة 

في حالات الطوارئ«، في 11 ديسمبر/كانون الأول 2008.

لمحة عامة  

اللمحــة العامــة عــن العمــل الإنســاني العالمــي هــي التقييــم الأكثــر شــمولًا وموثوقيــةً، 
واســتنادًا إلــى الأدلــة عــن الاحتياجــات الإنســانية فــي العالــم ومــن خــال خطــط الاســتجابة 
المشــمولة باللمحــة العامــة والتــي تركــز علــى الفئــات الأشــد احتياجًــا؛ فإنهــا تهــدف إلــى 
التصــدي للمجاعــات والأمــراض المُميتــة، ومكافحــة العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 

ومسألة النزوح .
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العمل الإنساني
مفهوم اللجوء في الإسلام والقانون الدولي

 حســبما ورد مؤخــراً فــي تقريــر المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن، يبلــغ عــدد الاجئيــن 
حول العالم 2.15 مليون لاجئ، الذي يعد أعلى ارتفاع منذ عام 1990.

ويصــل عــدد الاجئيــن الموجوديــن فــي العالــم الإســامي إلــى 095,792,10 لاجئيــن، والــذي يمثــل 70 
%مــن إجمالــي عــدد الاجئيــن فــي العالــم، )معظمهــم مــن أفغانســتان (9.2 مليــون لاجــئ )، العــراق (8.1 

مليون لاجئ )الصومال (678 ألف لاجئ )السودان( 2.368 ألف لاجئ.

فــي إطــار المشــاركة فــي تحمــل المســؤوليات الدوليــة وتقاســم الأعبــاء اســتقبلت الــدول العربيــة عــدداً 
كبيــراً مــن الاجئيــن مــن مختلــف الجنســيات، بغــض النظــر عــن توقيعهــا علــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 

لشؤون الاجئين لعام 19.

من هو اللاجئ ؟

الاجــئ هــو كل شــخص خــارج بلــد جنســيته، ولا يســتطيع أو لا يرغــب أن يســتظل بحمايــة ذلــك البلــد. 
بســبب خــوف لــه مــا يبــرره مــن التعــرض لاضطهــاد بســبب عرقــه أو دينــه أو جنســيته أو انتمائــه إلــى فئــة 

اجتماعية معينة أو آرائه السياسية، 

اتفاقية الأمم المتحدة الخاصة بوضع الاجئين لعام 1951

مدخل عام حقائق وأرقام

اللجوء في الإسلام

“إننــي عندمــا أتحــدث عــن اللجــوء، وعندمــا أتحــدث عــن حمايــة الاجئيــن، فــإن مهمتــي ليســت هــي بالمهمــة 
الصعبــة، بالنظــر إلــى التقاليــد والمعتقــدات الســائدة فــي هــذه المنطقــة. وأعنــي بذلــك القيــم الإنســانية 
النبيلــة لمفهــوم اللجــوء وحمايــة الاجئيــن الراســخة فــي الإســام. كمــا أن التقاليــد التــي رســختها حضــارات 
هــذه المنطقــة منــذ عهــد بعيــد تزخــر بالأمثلــة والمواقــف التــي تجســد احتــرام المبــادئ الأساســية لمســألة 
اللجــوء واحترامــه كمؤسســة مجتمعيــة وإنســانية. ونحــن نعلــم جميعًــا أن البدايــات الأولــى للإســام فــي 
هــذه المنطقــة مجســدة فــي تعاليمــه وممارســاته التــي رســخها الرســول محمــد صلــى اللــه عليــه وســلم 
قــد أعطــت مســألة اللجــوء والالتــزام العميــق بقواعــد اللجــوء. وكــم رأينــا المجتمعــات الإســامية القديمــة 
وهــي تعامــل طالــب اللجــوء “المســتأمن" معاملــة كريمــة ومحترمــة وأن مســألة إعــادة طالــب اللجــوء 
»المســتجير« إلــى المــكان الــذي اضطــر لمغادرتــه كانــت مســألة محظــورة، كمــا أكــد الدارســون للتــراث 
الإســامي عــدم جــواز رفــض دخــول طالــب اللجــوء إلــى أراضــي البلــد الــذي طلــب اللجــوء إليــه. واستشــهدوا 
هُــمْ  ــكَ بِأَنَّ ــهُ ذَلِ ــمَّ أَبْلِغْــهُ مَأْمَنَ ــهِ ثُ ــى يَسْــمَعَ كَامَ اللَّ ــرْهُ حَتَّ بالآيــة  ))وَإِنْ أَحَــدٌ مِــنَ الْمُشْــرِكِينَ اسْــتَجَارَكَ فَأَجِ
قَــوْمٌ لا يَعْلَمُونَ(( )التوبــة:6( وهــذه الممارســة الإســامية القديمــة نجدهــا اليــوم مجســدة فــي القانــون 
الدولــي المعاصــر للجــوء فيمــا يســمى بمبــدأ »عــدم الــرد« أو عــدم الإعــادة القسريـــة لطالــب اللجــوء. وأزيــد 
علــى ذلــك ماحظتنــا لمــا رسختــــه التقاليــد الإســامية لحمايــة طالبــي اللجــوء فيمــا اصطلــح علــى تســميته 

بدار الإسام وضمان ما يتمتعون به من السامة والأمان.”
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الوضع الإجمالي للاجئين

قالــت المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن: إن عــدد الأشــخاص المجبريــن علــى الفــرار مــن ديارهــم 
كل عــام قــد ارتفــع علــى مــدار العقــد الماضــي، ليبلــغ أعلــى مســتوى لــه منــذ بــدء العمــل بالســجات، وهــو منحــى لا 

يمكن عكس اتجاهه إلا من خال إعطاء دفعة جديدة ومنسقة نحو صنع السام.

بحلــول نهايــة عــام 2021، بلــغ عــدد المهجريــن جــراء الحــروب والعنــف والاضطهــاد وانتهــاكات حقــوق الإنســان 89.3 
مليــون شــخص، بزيــادة تصــل إلــى 8 بالمائــة عــن العــام الــذي ســبق وأكثــر مــن ضعــف الرقــم الــذي كان عليــه قبــل 10 

سنوات، وذلك وفقاً لتقرير »الاتجاهات العالمية« السنوي الذي تصدره المفوضية.

ــزوح قســري منــذ  ــر أزمــة ن ــا - والــذي تســبب فــي نشــوء أســرع وأكب منــذ ذلــك الحيــن، أدى الغــزو الروســي لأوكراني
الحــرب العالميــة الثانيــة – إضافــة إلــى حــالات طــوارئ أخــرى مــن إفريقيــا إلــى أفغانســتان ومــا أبعــد مــن ذلــك، إلــى رفــع 

الرقم ليتجاوز حاجز الـ 100 مليون شخص.

وقــال المفــوض الســامي للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن، فيليبــو غرانــدي:” فــي كل عــام مــن أعــوام العقــد 
الماضــي، أخــذت الأرقــام بالارتفــاع. إمــا أن يتكاتــف المجتمــع الدولــي معــاً للعمــل بشــكل عاجــل مــن أجــل معالجــة 

هذه المأساة الإنسانية، وتسوية النزاعات وإيجاد حلول دائمة لها، أو أن هذا الاتجاه المريع سوف يستمر“.

اتســم العــام الماضــي بعــدد مــن الصراعــات التــي تأججــت وبصراعــات جديــدة قــد اندلعــت. ووفقــاً للبنــك الدولــي، 
فقد واجهت 23 دولة، يبلغ عدد سكانها مجتمعة 850 مليون نسمة، صراعات متوسطة أو عالية الشدة.

وفــي الوقــت نفســه، فــإن نــدرة الغــذاء والتضخــم وأزمــة المنــاخ كلهــا أســباب تفاقــم معانــاة الســكان، ممــا يفــرض 
ضغوطاً على جهود الاستجابة الإنسانية في وقت تبدو فيه آفاق التمويل قاتمة في العديد من العمليات.

ارتفــع عــدد الاجئيــن فــي عــام 2021 إلــى 27.1 مليــون شــخص، كمــا ارتفــع عــدد الوافديــن إلــى أوغنــدا وتشــاد 
والســودان، إضافــة إلــى دول أخــرى. ومــرة أخــرى، اســتضافت الــدول المجــاورة معظــم الاجئيــن رغــم مواردهــا 

المحدودة. وقد بلغ عدد طالبي اللجوء 4.6 مليون شخص، بزيادة قدرها 11%.

كمــا شــهد العــام الماضــي الارتفــاع الســنوي الخامــس عشــر علــى التوالــي مــن حيــث عــدد النازحيــن داخــل بلدانهــم 
جــراء الصراعــات، ليصــل إلــى 53.2 مليــون شــخص. وكانــت الزيــادة مدفوعــة بتصاعــد العنــف أو الصراعــات فــي بعــض 
الأماكــن مثــل ميانمــار. وأدى الصــراع فــي منطقــة تيغــراي الإثيوبيــة ومناطــق أخــرى إلــى فــرار الماييــن داخــل البــاد. 
كمــا أدت حــركات التمــرد فــي منطقــة الســاحل إلــى حــدوث موجــات نــزوح داخلــي جديــدة، لا ســيما فــي بوركينــا فاســو 

وتشاد.

لا تــزال ســرعة ونطــاق النــزوح يفوقــان توفــر الحلــول لاجئيــن والنازحيــن - مثــل العــودة الطوعيــة أو إعــادة التوطيــن 
أو الاندمــاج المحلــي. ومــع ذلــك، فقــد ظهــر فــي تقريــر الاتجاهــات العالميــة أيضــاً بصيــص مــن الأمــل، حيــث ارتفعــت 
أعــداد الاجئيــن والنازحيــن داخليــاً فــي عــام 2021، لتعــود إلــى مســتويات مــا قبــل جائحــة فيــروس كورونــا، رافقتهــا 

زيادة في عدد حالات العودة الطوعية إلى الوطن بنسبة 71 بالمائة، على الرغم من أن الأعداد بقيت متواضعة.

وأضــاف غرانــدي:” بينمــا نشــهد أوضــاع لجــوء جديــدة ومروعــة، وعــودة نشــوب أوضــاع لجــوء قائمــة أو لا تــزال دون 
تسوية، هناك أيضاً أمثلة لبلدان ومجتمعات تعمل معاً للبحث عن حلول لاجئين والنازحين.

ويحــدث ذلــك فــي بعــض الأماكــن - علــى ســبيل المثــال التعــاون الإقليمــي الهــادف لعــودة الإيفوارييــن إلــى وطنهــم 
- لكن هذه القرارات المهمة بحاجة إلى أن يتم تطبيقها أو توسيع نطاقها في أماكن أخرى“.

وعلــى الرغــم مــن أن العــدد التقديــري للأشــخاص عديمــي الجنســية قــد ارتفــع بنحــو طفيــف فــي عــام 2021، إلا أن 
ــر انخفــاض فــي حــالات انعــدام  حوالــي 81,200 شــخص قــد حصلــوا علــى الجنســية أو تــم تأكيدهــا لهــم - وهــو أكب

الجنسية منذ إطاق المفوضية لحملة” أنا أنتمي “في عام 2014.

معلومات أساسية حول تقرير” الاتجاهات العالمية“

بحلــول شــهر مايــو 2022، تعــرض أكثــر مــن 100 مليــون شــخص للنــزوح قســراً فــي جميــع أنحــاء العالــم بســبب 
الاضطهــاد أو الصراعــات أو العنــف أو انتهــاكات حقــوق الإنســان أو الأحــداث التــي تــؤدي إلــى حــدوث إخــال جســيم 

بالنظام العام.

في نهاية عام 2021، بلغ العدد 89.3 مليون شخص، وهو يشتمل على:

https://www.unhcr.org/ar/62ab0f054
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▪ 27.1 مليون لاجئ

• 21.3 مليون لاجئ تحت ولاية المفوضية

• 5.8 مليون لاجئ فلسطيني تحت ولاية الأونروا

▪ 53.2 مليون نازح داخلياً

▪ 4.6 مليون طالب لجوء

▪ 4.4 مليون فنزويلي من المهجرين خارج وطنهم

مــن بيــن الاجئيــن والفنزويلييــن المهجريــن فــي الخــارج عــام 2021: اســتضافت البلــدان المنخفضــة والمتوســطة 
الدخــل 83 بالمائــة منهــم منحــت أقــل البلــدان نمــواً اللجــوء لـــ 27 بالمائــة مــن المجمــوع العــام، 72 بالمائــة يعيشــون 

في بلدان مجاورة لبلدانهم الأصلية.

اســتضافت تركيــا مــا يقــرب مــن 3.8 مليــون لاجــئ، وهــو أكبــر عــدد مــن جمــوع الاجئيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم، تليهــا 
مــن  مليــون   1.8 كولومبيــا  واســتضافت  مليــون(.   1.3( وألمانيــا  مليــون(   1.5( وباكســتان  مليــون(،   1.5( أوغنــدا 

الفنزويليين المهجرين خارج وطنهم.

اســتضاف لبنــان أكبــر عــدد مــن الاجئيــن نســبة لــكل فــرد )1 مــن 8(، يليــه الأردن )1 مــن 14( وتركيــا )1 من 23(. ونســبة 
لعــدد مواطنيهــا، اســتضافت جزيــرة أوروبــا أكبــر عــدد مــن الفنزويلييــن المهجريــن )1 مــن كل 6( تليهــا جزيــرة كوراســاو 

)1 من كل 10(، مقارنة بعدد سكانها.

جاء أكثر من ثلثي الاجئين )69 %( من خمسة بلدان فقط، وهي: سوريا )6.8 مليون(،

 فنزويا )4.6 مليون(، أفغانستان )2.7 مليون(، جنوب السودان )2.4 مليون( وميانمار )1.2 مليون(.

مؤسسات المجتمع المدني والقانون الدولي
البعــض  عــرف  المدنــي، فقــد  المجتمــع  تعريــف مؤسســات  والحقوقييــن  والباحثيــن  الكتــاب  مــن  العديــد  تنــاول 
مؤسســات المجتمــع المدنــي بأنهــا مجموعــة مــن التنظيمــات التطوعيــة الحــرة، التــي تمــلأ المجــال العــام بيــن الأســرة 
والدولــة لتحقيــق مصالــح أفرادهــا، ملتزمــة فــي ذلــك بقيــم ومعاييــر الاحتــرام والتراضــي والتســامح والإدارة الســلمية 

للتنوع والخاف.

ويعرفهــا البعــض: مجموعــة مــن التنظيمــات الطوعيــة التــي تنشــأ بــالإرادة الحــرة والتــي لا تهــدف إلــى تحقيــق الربــح، 
وتعمــل باســتقال عــن ســلطة الدولــة عنــد ممارســة نشــاطها الــذي قــد يكــون اجتماعيــاً، سياســياً، اقتصاديــاً، ثقافيــاً، 
وبالتالــي يمكــن القــول إن الأمثلــة البــارزة لمؤسســات المجتمــع المدنــي هــي »النقابــات العماليــة، النقابــات المهنيــة، 

الجمعيات الاجتماعية والثقافية.

ويمكــن القــول بــأن المجتمــع المدنــي هــو القطــاع غيــر الحكومــي الــذي يطلــق عليــه أحيانــاً ) القطــاع الثالــث ( لتمييــزه 
عــن الحكومــة مــن ناحيــة , والقطــاع الخــاص مــن ناحيــة ثانيــة , فهــو يتكــون مــن منظمــات وجمعيــات وروابــط تقــوم 

على العمل التطوعي , ولا تسعى إلى تحقيق الربح , 

وإذا كانــت كلمــة مجتمــع مدنــي  Civil Society , حتــى وقــت قريــب , تترجــم فــي اللغــة العربيــة إلــى »مجتمــع  
أهلــي« لتــدل علــى ارتبــاط مجموعــة مــن المنظمــات والمؤسســات غيــر الحكوميــة , التــي تنشــأ لتحقيــق أهــداف 
اجتماعيــة للأهــل والأقــارب والجيــران , يمــا يوحــي بمعانــي التضامــن وقــوة الارتبــاط , فــإن تعقــد الحيــاة فــي المجتمــع 
ــة أو  ــم تعــد قاصــرة علــى الروابــط الضيقــة بيــن أفــراد عائلــة معين أدى إلــى اتســاع نطــاق تلــك المنظمــات بحيــث ل
ســكان منطقــة معينــة , أو حتــى دولــة محــددة , وإنمــا صــارت تضــم أفــراداً مــن انتمــاءات أســرية , وثقافيــة , واجتماعية 
, متعــددة لا تجمعهــم صلــة دم أو قرابــة أو جيــرة مباشــرة وإنمــا يشــتركون فــي مصالحهــم الاقتصاديــة واهتماماتهــم 
الاجتماعيــة والفكريــة ) كالدفــاع عــن مصالــح أو قضايــا أو فئــات معينــة ( وأصبــح المجتمــع المدنــي يشــمل أي 
منظمــة أو مؤسســة لا تنشــأ بواســطة الحكومــة ولا تخضــع لتوجيههــا المباشــر وإنمــا يؤسســها الأفــراد بإرادتهــم 
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الحــرة , للقيــام بعمــل تطوعــي يخــدم الأعضــاء والمجتمــع باســتخدام الوســائل الســلمية التي يجيزها النظــام والقانون 
دون اللجوء إلى وسائل العنف القوة .

كمــا لا حظنــا أيضــاً أن » ظاهــرة المجتمــع المدنــي » ليســت علــى المجتمعــات المحليــة أو الوطنيــة، ولكنهــا موجــودة 
ــر فــي  ــات التــي تؤث ــي مــن الوســائل والآلي ــي، وأصبحــت أدوات ووســائل المجتمــع المدن أيضــاً فــي المجتمــع الدول

العاقات الدولية.

وكان مــن أبــرز التطــورات العالميــة الجديــدة تزايــد عــدد المنظمــات غيــر الحكوميــة واتســاع نشــاطها بمــا يتجــاوز حــدود 
الــدول القوميــة، وفــي ظــل التقــدم الهائــل فــي مجــال الإرســال الفضائــي والأقمــار الصناعيــة، اســتطاعت هــذه 
المنظمــات توعيــة الــرأي العــام العالمــي بمــا يجــري مــن انتهــاكات فــي أيــة دولــة، وتقديــم العديــد مــن الخدمــات فــي 

مختلف نواحي الحياة في المجتمع الدولي، جنباً إلى جنب مع الدول والمنظمات الدولية الحكومية.

وفــي ضــوء مــا تقــدم فانــه يمكننــا القــول أن المنظمــات غيــر الحكوميــة هــي جــزء مــن المجتمــع المدنــي، أو هــي أحــد 
أســاليبه التــي تقــوم بتحقيــق بعــض الأهــداف التــي يســعى إليهــا، وأن هــذه المنظمــات موجــودة فــي المجتمعــات 

المحلية والدولية.

وظائف المجتمع المدني 
يسعى المجتمع المدني بصفه عامة إلى تحقيق الوظائف والأهداف التالية:

أ- تحقيق النظام والانضباط في المجتمع:

فهــو أداة لفــرض الرقابــة علــى ســلطة الحكومــة وضبــط الســلوك، ففــي كل منظمــة أو جمعيــة يوجــد مجموعــة مــن 
القواعــد بخصــوص الحقــوق والواجبــات التــي تترتــب علــى الفــرد نتيجــة انضمامــه إلــى عضويتهــا، ويعــد التــزام الأعضــاء 

بهذه القواعد شرطاً لقبولهم داخل المنظمة واستمرارهم فيها.

ب- تحقيق الديمقراطية.

يتــم مــن خــال المجتمــع المدنــي قيــام الأفــراد بالتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة، والاشــتراك الاختيــاري فــي الحيــاة العامــة، 
وفــي المجــال السياســي، ويعنــي ذلــك تحقيــق الممارســة الديمقراطيــة مــن خــال المنظمــات والجمعيــات التــي 

يتكون منها المجتمع المدني.

إن مشــاركة الفــرد داخــل المنظمــة فــي ممارســة حقــوق الديمقراطيــة، كالدخــول فــي حــوار مــع الأعضــاء الآخريــن 
والتنافــس علــى القيــادة بالترشــيح والتصويــت فــي الانتخابــات التــي تجــري فيهــا تصبــح بمثابــة طريقــة يتعلــم فيهــا 
ــرة التــي ينتمــي إليهــا ليمارســه بالحمــاس  الفــرد أصــول هــذا الســلوك الديمقراطــي علــى مســتوى الجماعــة الصغي

نفسه والإيجابية بعد ذلك على مستوى المجتمع ككل.

والفــرد مــن خــال منظمتــه يشــارك فــي أوجــه النشــاط العــام ويعتــاد علــى الاســتماع إلــى آراء الآخريــن وقبــول نتائــج 
الحوار التي تتفق عليها الأغلبية مع التعبير عن معارضتة بشكل سلمي.

ج- التنشئة السياسية والاجتماعية.

وهــذه الوظيفــة تعكــس قــدرة المجتمــع المدنــي علــى الإســهام فــي عمليــة بنــاء المجتمــع أو إعــادة بنائــه مــن جديــد 
مــن خــال غرســه لمجموعــة مــن القيــم والمبــادئ فــي نفــوس الأفــراد مــن أعضــاء جمعياتــه ومنظماتــه، وعلــى رأســها 
الــولاء والانتمــاء والتعــاون والتضامــن والاســتعداد لتحمــل المســؤولية، والمبــادرة بالعمــل الإيجابــي، والاهتمــام 

والتحمس للشؤون العامة للمجتمع ككل، بما يتجاوز الاهتمامات الخاصة والمصالح الشخصية.

د- الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق.

عبــر هــذه الوظيفــة يســعى المجتمــع المدنــي إلــى الدفــاع عــن حقــوق الإنســان، ومنهــا حريــة التعبيــر، والتجمــع 
والتنظيــم وتأســيس الجمعيــات، أو الانضمــام إليهــا، والحــق فــي المســاواة والمشــاركة فــي الانتخابــات وحريــة 

التصويت والحوار والنقاش العام حول القضايا المختلفة.
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والمجتمــع الــذي هــو الملجــأ الــذي يلجــأ إليــه الأفــراد لحمايتهــم مــن اســتبداد الدولــة، أو اســتغال الســوق، كل مــن 
الدولــة والســوق قــد يهــدد بتصرفاتــه الحريــات والحقــوق الإنســانية، ويمــارس القهــر والاســتغال ضــد الفئــات 
الضعيفــة فــي المجتمــع، ولا تجــد هــذه الفئــات مــن ملجــأ ســوى المجتمــع المدنــي وتنظيماتــه، لممارســة الضغــط 
ــرام تلــك الحقــوق ووقــف التعــدي عليهــا، أو الضغــط علــى قــوى الســوق كالمنتجيــن والتجــار  علــى الحكومــة لاحت

وأصحاب المشروعات مثل النقابات وجمعيات حماية المستهلك.

هـ- الوساطة والتوفيق.

يعــد المجتمــع بمثابــة همــزة الوصــل بيــن الحــكام والمحكوميــن، حيــث يقــوم بتوفيــر قنــوات الاتصــال، ونقــل أهــداف 
ورغبــات الحكومــة والمواطنيــن بطريقــة ســلمية، وتتمثــل فائــدة المجتمــع المدنــي هنــا فــي قيامــة بعمليــة تلقــي 

طلبات المواطنين، وإباغها للحكومة، الأمر الذي يسهم في تحقيق التوازن الاجتماعي في الدولة.

و- ملء الفراغ في حالة غياب الدولة أو انسحابها.

شــهد العقــدان الماضيــان مــن القــرن العشــرين ظاهــرة انســحاب الدولــة مــن عديــد مــن الأدوار والوظائــف التــي كانــت 
تؤديهــا فــي الماضــي , وخصوصــاً فــي مجــالات النشــاط الاقتصــادي كالإنتــاج وتوفيــر خدمــات التعليــم والعــاج 
وتولــي مســؤولية رب العمــل بالالتــزام بتعييــن وتشــغيل المواطنيــن , فقــد بــدأت الحكومــات تعانــي مــن الديــون 
وعجزهــا عــن ســدادها وعجزهــا فــي الوقــت نفســه عــن الاســتمرار فــي أداء أدوارهــا التــي صــارت تشــكل عبئــاً ثقيــاً 
عليهــا  لا تســتطيع تحملــه , وعندمــا بــدأت الدولــة فــي الانســحاب تركــت وراءهــا فراغــاً يحتــاج إلى من يقــوم بوظائفها 
فيــه , وهنــا كان لابــد أن يتحــرك المجتمــع لشــغل هــذا الفــراغ وإلا تعــرض المجتمــع لانهيــار خصوصــاً حيــن توجــد 
مشــاعر عــدم الرضــا لــدى الفئــات التــي كانــت تســتفيد مــن الــدور الســابق للدولــة وتعتمــد عليهــا لإشــباع احتياجاتهــا 

والتي قد تشعر أن الحكومة قد تخلت عنها .

وإلــى جانــب الأزمــة الاقتصاديــة والماليــة هنــاك حالــة أخــرى يمكــن أن تختفــي فيهــا الدولــة، وتعجــز عــن أداء وظائفهــا 
تجــاه المجتمــع تحــت تأثيــر الغــزو والاحتــال الأجنبــي أو الحــرب الأهليــة والثــورات وخيــر مثــال علــى ذلــك مــا شــهدته 

دول الربيع العربي خال السنوات الأربعة الماضية.

ز- توفير الخدمات ومساعدة المحتاجين.

بالإضافــة إلــى قيــام تنظيمــات المجتمــع المدنــي للدفــاع عــن حقــوق ومصالــح الأفــراد , تقــوم أيضــاً بمــدّ يــد العــون 
والمســاعدة للمحتاجيــن والفئــات الضعيفــة التــي توجــد علــى هامــش المجتمــع وتتنــوع أشــكال المســاعدة , فيمكــن 
أن تكــون ماليــة , أو فــي شــكل تقديــم خدمــات , مثــال : بنــاء المــدارس أو المستشــفيات لتوفيــر خدمــات التعليــم أو 
العــاج مجانــاً أو بأســعار رمزيــة , وتقديــم المعونــات إلــى الأرامــل والأيتــام وضحايــا الكــوارث والمعاقيــن والاجئيــن 
وأســر الســجناء بإقامــة مراكــز التأهيــل والرعايــة الاجتماعيــة وتحويــل المشــروعات الصغيــرة لإعانــة الأســر التــي بــدون 

عائل أو إقامة دورات التدريب لرفع المهارات مثل تعليم الفتيات حياكة المابس .

ح- تحقيق التنمية الشاملة.

الاتجــاه الســائد الآن فــي تحقيــق التنميــة هــو مــا يســمى بـ)التنميــة بالمشــاركة( ذلــك لأن التجــارب الســابقة فــي 
التنميــة كان يتــم فرضهــا مــن جانــب الحكومــة علــى المحكوميــن دون إشــراكهم فيهــا , بينمــا أثبتــت حــالات أخــرى أن 
مشــاركة المســتويات الشــعبية الدنيــا هــي خيــر ضمــان لتحقيــق النجــاح , ولذلــك فــإن المشــكلة فــي التنميــة ليســت 
فــي قلــة المــوارد الماليــة , وإنمــا فــي كيفيــة إدارة واســتغال تلــك المــوارد , وهــذه الكيفيــة تتوقــف بدورهــا علــى 
طبيعــة ونوعيــة البشــر الذيــن يقومــون باســتغالها , لــذا فــإن الاســتثمار الحقيقــي لابــد أن يتــم فــي الثــورة البشــرية 
وليــس الماديــة فقــط , وهنــا تبــرز أهميــة المجتمــع المدنــي فــي القيــام بهــذا النــوع مــن الاســتثمار , حيــث يتــم مــن 
خــال منظماتــه تنميــة وتطويــر المهــارات والقــدرات الفرديــة للأعضــاء بشــكل يقلــل مــن العــبء علــى الحكومــة، حيــث 
يصبــح لمؤسســات المجتمــع المدنــي دور شــريك للــدور الحكومــي فــي تنفيــذ برامــج وخطــط التنميــة الشــاملة 
بمختلــف جوانبهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والبشــرية وهــي تتلقــى مــن الحكومــة الدعــم والمســاندة 

للقيام بهذا الدور.
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دور مؤسسات المجتمع المدني في حماية
وتعزيز حقوق اللاجئين

تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي ببــذل الجهــد لتوفيــر الخدمــات الأساســية والدعــم فــي إيجــاد حلــول دائمــة لحيــاة 
مســتدامة لطالــب اللجــوء، وأبــرز هــذه الخدمــات التعليــم وتوفيــر الماجــئ والرعايــة الصحيــة والمســاعدة القانونيــة 

واستخراج الوثائق.

ــرز مثــال فــي الوقــت الراهــن مــا تقدمــه مؤسســات المجتمــع المدنــي القطريــة لاجئيــن الســوريين، ومــن هــذه  وأب
ــة، حيــث تعمــل هــذه المؤسســات علــى  المؤسســات مؤسســة راف وجمعيــة قطــر الخيريــة ومؤسســة عيــد الخيري
توفيــر الخدمــات الأساســية لاجئيــن الســوريين ســواء فــي دول جــوار ســوريا أو فــي غيرهــا مــن الدول الأخرى، وتشــمل 
هــذه المســاعدات توفيــر الاحتياجــات الضروريــة مــن المــأكل والمشــرب والأدويــة والملبــس والمســكن والمســاعدة 

والتعليم والرعاية الصحية وغيرها.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن بعــض مؤسســات المجتمــع المدنــي يقتصــر نشــاطها علــى دعــم وتعزيــز حقــوق طالبــي اللجــوء، 
منها على سبيل المثال : -

النموذج  اليوناني لاجئين.	 
الشبكة الوطنية لدعم المهاجرين وطالبي اللجوء بدولة السويد.	 
المؤسسة المصرية لدعم الاجئين في جمهورية مصر العربية.	 
مركز بديل بدولة فلسطين.	 

والجديــر بالذكــر أن المنظمــات غيــر الحكوميــة تــؤدي دوراً بالــغ الأهميــة فــي عمــل مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون 
ــر الحكوميــة هــي مــن تضــع معظــم البرامــج المتعلقــة بالاجئيــن قيــد  الاجئيــن )HCR( , إذ إن هــذه المنظمــات غي
التنفيــذ حاليــاً , وفــي هــذا الإطــار تملــك مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن )HCR( وحــدة تنســيق مــع 
المنظمــات غيــر الحكوميــة تعــد النقطــة المركزيــة للأســئلة العامــة حــول هــذه المنظمــات , كمــا توقــع المفوضيــة 
ســنوياً اتفاقيــات شــراكة مــع أكثــر مــن 500 منظمــة غيــر حكوميــة فــي ســائر أنحــاء العالــم , وتعمــل المنظمــات غيــر 
الحكوميــة مــن خــال هــذه الاتفاقيــات , بصفتهــا شــريكة عمليــة فــي تنفيــذ المشــاريع , كمــا يمكــن أيضــاً أن تســاهم 
هــذه المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي وضــع سياســة مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن  )HCR( , ومــن خــال 

. )EXCOM( المشاركة في اجتماع اللجنة التنفيذية

كمــا تعمــل هــذه المؤسســات علــى تشــجيع الــدول بشــكل عــام علــى الانضمــام إلــى اتفاقيــة 1951 , والطلــب مــن 
الدول عدم طرد الاجئين إلى الدول التي يمكن أن تتعرض فيها حياتهم إلى الخطر.

وفــي مجــال قانــون اللجــوء، تعمــل هــذه المؤسســات علــى التدخــل فــي الكثيــر مــن الحــالات نيابــة عــن طالبــي اللجــوء 
إذا كان هناك احتمال أن يتعرضوا للتعذيب في حال عودتهم إلى دولتهم الأصلية.

كمــا أن هــذه المؤسســات تقــوم بمراجعــة تشــريعات الــدول المختلفــة وممارســاتها المتعلقــة بالأجانــب، للتأكــد مــن 
عــدم مخالفتهــا لاتفاقيــات الدوليــة المعنيــة بهــذا الخصــوص، وإعــداد التقاريــر والتوصيــات الازمــة ومناقشــتها مــع 

الحكومات أو عرضها على المجتمع الدولي من خال تقارير الظل أو التقارير الأخرى.
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آليات مؤسسات المجتمع المدني
في حماية حقوق الإنسان

تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بــدورٍ مهــم فــي حمايــة حقــوق الإنســان انطاقــا مــن أن هــذه الحمايــة جــزء مــن 
مهمــة أساســية تقــوم بهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي المعنيــة بحقــوق الإنســان والتــي ترمــي إلــى حمايــة حقــوق 
الإنســان مــن الانتهــاك أو المصــادرة، مــن خــال أعمــال المراقبــة والرصــد، أعمــال التقصــي والتحقيقــات. وإعــداد 
التقاريــر، ورعايــة ضحايــا الانتهــاكات وغيرهــا مــن الآليــات التــي تســعى إلــى حشــد التأييــد والعمــل علــى توافــق 
وانســجام القوانيــن والسياســات وفقــاً للشــرعية الدوليــة لحقــوق الإنســان، وتهــدف عمليــة حمايــة حقــوق الإنســان 
إلــى دعــم الضحايــا ومؤازرتهــم، وإخبــار الــرأي العــام وحشــد دعمــه، والتأثيــر علــى صنــاع القــرار، ومراقبــة مــدى إعمــال 

القانون، وتوسيع قاعدة المؤيدين لنشر ثقافة حقوق الإنسان وحمايتها واحترامها.

كمــا تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بنشــر تقاريرهــا بشــأن انتهــاكات حقــوق الإنســان علــى المســتوى العالمــي، 
وذلــك مــن أجــل إظهــار الممارســات التــي تقــوم بهــا بعــض الــدول والتــي تمثــل انتهــاكات جســيمة وصارخــة لحقــوق 
الإنســان، وغنــي عــن البيــان أن نشــر مثــل هــذه التقاريــر يؤثــر فــي مركــز الــدول الأدبــي والسياســي علــى المســتوى 
الدولــي الــذي بــدوره يــؤدي إلــى شــحذ همــم الــدول وغيرهــا مــن أجــل احتــرام حقــوق الإنســان وتعزيزهــا وكفالتهــا 

لمواطنيها ولغيرهم حفاظاً على سمعتها السياسية والأدبية.

وتتنــوع أشــكال آليــات الحمايــة التــي تلجــأ إليهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ســبيل حمايــة وتعزيــز حقــوق 
الإنســان، وتتمثــل هــذه الآليــات فــي الآليــات الرقابيــة والدفاعيــة والحمائيــة ونعــرض بإيجــاز لهــذه الآليــات علــى النحــو 

التالي: -

الآليات الرقابية لمؤسسات المجتمع المدني.
تمثــل الرقابــة التــي تلجــأ إليهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي العاملــة فــي مجــال حقــوق الإنســان عنصــراً فاعــاً لبيــان 

مدى جودة عملها في أداء المهام المنوطة بها، كما أنها تسهم في تطوير الأدوات.

ومــن هــذا المنطلــق فــان مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ســعيها نحــو مراقبــة أوضــاع حقــوق الإنســان تلجــأ أحيانــا 
إلــى أســلوب كشــف الانتهــاكات كســاح تملكــه تلــك المؤسســات وتمارســه بحــق الحكومــات التــي تنتهــك أو تصــادر 
حقــوق الإنســان، وتــؤدي التقاريــر التــي تقدمهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي وبعثــات تقصــي الحقائــق التــي تقــوم 

بها دوراً مهماً في توجيه الاهتمام العالمي إلى أوضاع حقوق الإنسان السائد في الدولة.

لقــد شــهدت بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين نضوجــاً لــدور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال الرصــد لمــدى 
التــزام الــدول بالاتفاقيــات الدوليــة الخاصــة بحقــوق الإنســان، والتطــور الأكبــر لــدور هــذه المؤسســات فــي مثــل هــذا 
المجــال، تتمثــل فــي إعطــاء هــذه المؤسســات الحــق فــي تقديــم مــا يســمى بتقاريــر الظــل، والتــي تكــون موازيــة 

للتقارير التي تتقدم بها الدول.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الحــق فــي تقديــم هــذه التقاريــر لا ينحصــر بالدولــة التــي تقدمــت بالتقريــر , بــل يحــق لأيــة 
ــة فــي  ــة دول ــر أي ــاً لتقري ــراً موازي مؤسســة مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي وطنيــة كانــت أم دوليــة أن تقــدم تقري
العالــم، شــريطة أن تكــون هــذه المؤسســة متمتعــة بالمركــز الاستشــاري داخــل المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
ــز ضــد المــرأة , إذ أجــازت هــذه  ــى التميي ــة القضــاء عل ــة هــي لجن ــدأ هــذه المنهجي فــي الأمــم المتحــدة, وأول مــن ب
اللجنــة لمؤسســات المجتمــع المدنــي أن تتقــدم بمثــل هــذه التقاريــر وأن تكــون موازيــة لتقاريــر الــدول عــن التزامهــا 

بتطبيق اتفاقية القضاء على التمييز العنصري ضد المرأة .
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وتقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي أيضــاً بتلقــي الشــكاوى عــن انتهــاكات حقــوق الإنســان عبــر خــط هاتــف ســاخن، 
أو مــن خــال البحــث الميدانــي، وتقــوم بإصــدار تقاريــر بهــذا الشــأن فــي الوقــت نفســه الــذي تقــوم بــه بالاتصــال 

بالحكومة للتباحث معها حول كيفية التعامل مع هذه الانتهاكات.

وكذلــك تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بإرســال مراقبيــن لحضــور جلســات المحاكمات والاســتماع إلــى مجرياتها، 
ويعــد هــذا الإجــراء بالــغ الأهميــة لاســيما حيــن توجــد شــكوك قويــة حــول صحــة الإجــراءات القانونيــة فــي الدولــة، إذ 
إن مجــرد وجــود المراقبيــن والمندوبيــن عــن تلــك المؤسســات غالبــاً مــا يكــون ســبباً فــي تحســين مســتوى المرافعــات 

القانونية وإجراءات تحقيق العدالة المنشودة.

وتقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي طبقــاً للقوانيــن بأعمــال عــدة فــي إطــار الدفــاع عــن حقــوق الإنســان مــن أهمهــا 
توفيــر الحمايــة القانونيــة عــن المظلوميــن، بالمشــاركة مــع نقابــة المحاميــن، مــع عــدم التمييــز بيــن مــن تــم انتهــاك 

حقوقهم بسبب الرأي السياسي أو الدين أو العنصر أو الجنس.

رصد وتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان:
الرصــد كمــا يعرفــه البعــض هــو مصطلــح واســع يصــف العمــل النشــط فــي تجميــع المعلومــات والتحقــق منهــا 
واســتعمالها فــوراً مــن أجــل معالجــة مشــاكل حقــوق الإنســان , ويشــمل رصــد حقــوق الإنســان جمــع المعلومــات عــن 
الحــوادث وأحــداث المراقبــة ) الانتخابــات والمحاكمــات والمظاهــرات ...إلــخ ( وزيــارة المواقــع مثــل أماكــن الاعتقــال 
ــة للحصــول علــى المعلومــات ومتابعــة وســائل العــاج  ومخيمــات الاجئيــن والمناقشــات مــع الســلطات الحكومي
وغيــر ذلــك مــن إجــراءات المتابعــة الفوريــة , ويشــمل المصطلــح أنشــطة التقييــم فــي مقــر الأمــم المتحــدة أو المكتــب 
المركــزي للعمليــة وكذلــك تجميــع الحقائــق شــخصياً وغيــر ذلــك مــن الأعمــال فــي الميــدان , وبالإضافــة إلــى ذلــك 

يتسم الرصد بصفة زمنية حيث أنه يجري عادة في فترة طويلة من الوقت .

وبهــذا الخصــوص تــؤدي مؤسســات المجتمــع المدنــي دوراً أساســياً وفاعــاً فــي مجــال رصــد وتوثيــق انتهــاكات 
حقــوق الإنســان، فهــذه المؤسســات مؤهلــة بشــكل كلــي للقيــام بمراقبــة دقيقــة لأوضــاع حقــوق الإنســان مــن 
خــال أعضائهــا والذيــن هــم فــي الغالــب باحثــون ميدانيــون مدربــون قــادرون علــى رصــد مــا يقــع مــن انتهــاكات حــال 
حدوثهــا، وتمتــاز هــذه المؤسســات بقدرتهــا علــى الوصــول وبشــكل مباشــر إلــى الانتهــاكات والاتصــال بضحايــاه 

بسهولة ويسر وإنشاء عاقات متميزة ما بين الضحية وبين الجهة المدافعة عنه.

الآليات الحمائية لمؤسسات المجتمع المدني.
تتعد الآليات الحمائية التي تمارسها مؤسسات المجتمع المدني ومن أهمها ما يلي:

إثــارة الــرأي العــام العالمــي باتجــاه يخــدم تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان وذلــك مــن خــال بيــان الجهــات المســؤولة 
عــن انتهــاكات معينــة لحقــوق الإنســان , ونشــر معلومــات ووثائــق بخصــوص تلــك الانتهــاكات وبيــان مــدى خطورتهــا 
وضــرورة التصــدي لهــا , بحيــث يــؤدي ذلــك إلــى الضغــط علــى الجهــات أو الحكومــات المســؤولة عــن الانتهــاكات , 
ويجبرهــا علــى التراجــع عــن تلــك المواقــف , أو يــؤدي إلــى دفــع جهــات أخــرى إلــى المســاعدة فــي وقــف الانتهــاكات, 
وغالبــاً مــا تنجــح مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي القيــام بهــذه العمليــة , وذلــك بفعــل مرونــة عملهــا ومــا تســتطيع 
الاســتعانة بــه لخدمتهــا علــى الصعيــد الوطنــي والدولــي بحســب طبيعــة تكوينهــا , ومثــال علــى ذلــك أن مؤسســات 
المجتمــع المدنــي كانــت قــد نجحــت وإلــى حــد كبيــر فــي حشــد الــرأي العــام ضــد حكومــة جنــوب أفريقيــا إبــان اتباعهــا 
سياســة الفصــل والتمييــز العنصــري , فضــاً عــن نجاحهــا فــي إصــدار العديــد مــن القــرارات والإجــراءات علــى المســتوى 

الدولي ضد تلك الحكومة أدى إلى إجبارها على التراجع عن سياستها .

تقديــم الشــكاوى بصــدد الانتهــاكات الواقعــة علــى حقــوق الإنســان ، وذلــك بفضــل حــق الطعــن الفــردي المعتــرف 
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بــه لمؤسســات المجتمــع المدنــي بموجــب العديــد مــن المواثيــق الدوليــة، فالفقــرة )1( مــن المــادة )25( مــن 
الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان نصــت علــى أنــه »يجــوز لأي شــخص طبيعــي أو أيــة منظمــة غيــر حكوميــة أو أيــة 
جماعــة مــن الأفــراد تزعــم أن إحــدى الــدول الســامية المتعاقــدة اعتــدت علــى حقوقهــا المقــررة فــي هــذه الاتفاقيــة 
أن يقــدم شــكوى فــي هــذا الشــأن، هــذا الاعتــداء توجــه إلــى الســكرتير العــام لمجلــس أوروبــا ، وذلــك إذا كانــت هــذه 
الدولــة قــد أعلنــت اعترافهــا المذكــور بعــدم اتخاذهــا أي تدبيــر يكــون مــن شــأنه أن يعرقــل مزاولــة هــذا الحــق مزاولــة 

فعالة«.

ــؤدي إلــى  ــي، ســوف ي ــة عــن طريــق التحــرك مــن قبــل مؤسســات المجتمــع المدن ــة الدولي ــات الحماي ــل آلي إن تفعي
تهيئــة البيئــة المناســبة لتطبيــق حقــوق الإنســان مــن خــال منــع وقــوع انتهــاكات لهــا والعمــل علــى الارتقــاء بهــا، 
والأثــر الأوضــح لأهميــة آليــات الحمايــة المتبعــة مــن قبــل مؤسســات المجتمــع المدنــي هــو أنهــا تــؤدي إلــى تحقيــق 
الــردع وتجنــب القيــام بانتهــاكات لحقــوق الإنســان، إذ إن تحريــك الآليــات الســابقة مــن قبــل مؤسســات المجتمــع 

المدني تعد وسيلة ضغط معنوي ومادي ضد الحكومات المسؤولة عن هذه الانتهاكات.

ومــن ثــم فــإن الحكومــات ســوف تتفــادى التعــرض إلــى اســتعمال هــذه الآليــات ضدهــا مــن قبــل مؤسســات المجتمــع 
المدنــي ويترتــب علــى تفاديهــا هــذا تحقيــق الاحتــرام لحقــوق الإنســان، ويترتــب علــى ذلــك تحقيــق بيئــة مناســبة 

تحترم فيها حقوق الإنسان وحرياته الأساسية.

دور المنظمات غير الحكومية في تفعيل دور أجهزة الأمم 
المتحدة في مجال حقوق الإنسان

ــر الحكوميــة للمشــاركة فــي جلســات بعــض أجهزتهــا , والــذي  فتحــت الأمــم المتحــدة المجــال أمــام المنظمــات غي
يحكــم هــذا الموضــوع  المــادة )71( مــن الميثــاق وقــرار المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي رقــم )31( لســنه 1996 , 
إذ يتوجــب علــى المنظمــة غيــر الحكوميــة أن تأخــذ مركــزًا استشــارياً , وحتــى تأخــذ المنظمــة مثــل هــذا المركــز فإنهــا 
تخضــع لمجموعــة مــن الإجــراءات المعقــدة التــي تأخــذ وقتهــا طويــا، بالإضافــة إلــى توفــر مجموعــة مــن الشــروط 
ــم اتخــاذ القــرارات  ــة المنظمــة متعلقــة باختصاصــات المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي , أن يت ــل أن تكــون ولاي مث
فيهــا بطريقــة ديمقراطيــة , وأن يكــون قــد مضــى علــى وجودهــا أكثــر مــن ســنتين, هنــاك ثــاث فئــات مــن المراكــز 

الاستشارية للمنظمات غير الحكومية , وهي :

الفئــة العامــة أو الفئــة )أ(: وهــي المنظمــات التــي يكــون نشــاطها شــديد الصلــة بنشــاط المجلــس الاقتصــادي 
والاجتماعــي، وغالبــاً مــا تكــون المنظمــات الكبيــرة التــي يشــمل نشــاطها مســاحات جغرافيــة كبيــرة، ويمكــن لهــا أن 
تقــدم إلــى المجلــس مذكــرات مكتوبــة تبيــن فيهــا وجهــة نظرهــا بشــأن أي مســألة مــن المســائل المطروحــة علــى 

جدول أعمال المجلس، ولها أن تدافع عن اقتراحها أمام المجلس.

الفئــة الخاصــة أو الفئــة )ب(: هــي المنظمــات التــي تتمتــع باختصــاص محــدود متعلــق بجــزء مــن نشــاط المجلــس 
الاقتصــادي والاجتماعــي، لذلــك فهــي أقــل أهميــة مــن النــوع الســابق، ولهــا أن تبــدي رأيهــا للمجلــس بصــدد هــذه 

المسائل.

الفئــة المناوبــة أو الفئــة )ج(: وهــي المنظمــات التــي يمكــن أن تســاهم فــي عمــل المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
مــن وقــت لآخــر مــن خــال استشــارتها ببعــض المســائل المتصلــة بنشــاطها هــذا، ويتــم تســجيلها لــدى الأمانــة العامــة 

للأمم المتحدة.

وكل فئــه مــن هــذه الفئــات لديهــا امتيازاتهــا والتزاماتهــا الخاصــة , إلا أن جميعهــا لهــا الحــق بمخاطبــة ممثلــي الأمــم 
المتحــدة ولفــت نظرهــا إلــى انتهــاكات حقــوق الإنســان , كمــا يتــم دعوتهــم للمشــاركة بمؤتمــرات الأمــم المتحــدة 
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المثــال تملــك  وحضــور اجتماعــات المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والأجهــزة المتفرعــة عنــه , فعلــى ســبيل 
المنظمــات مــن الفئــة العامــة والخاصــة الحــق بإبــداء آرائهــا وتوزيعهــا علــى الأعضــاء خــال الجلســات المختلفــة 
للمجلــس والأجهــزة المســاندة لــه , يمكــن لهــا القيــام بتدخــات شــفوية أثنــاء هــذه الاجتماعــات , فــي حيــن لا تتمتــع 
منظمــات الفئــة المناوبــة بمثــل هــذه الامتيــازات , كمــا تلتــزم منظمــات الفئــة العامــة والخاصــة بتقديــم تقريــر حــول 

نشاطها للمجلس كل أربع سنوات , وبالمقابل لا يقع مثل هذا الالتزام على منظمات الفئة المناوبة .

وهنــاك العديــد مــن أجهــزة الأمــم المتحــدة التــي تتــرك المجــال مفتوحًــا للمنظمــات غيــر الحكوميــة لأن تقــوم بهــذا 
الدور، مثل لجنة حقوق الإنسان، اللجنة الفرعية، لجنة مركز المرأة، الجمعية العامة.

ويترتب على جهود المنظمات غير الحكومية في هذا المجال نتائج غاية في الأهمية مثل:

منــاورات الردهــات: ويقصــد بذلــك لفــت أنظــار الجهــات المعنيــة إلــى انتهــاكات حقــوق الإنســان واللجنــة الفرعيــة 
وصاحيــة إصــدار القــرارات التــي يمكــن أن تبيــن ممارســات بعــض الــدول التــي تشــكل انتهــاكًا لحقــوق الإنســان ممــا 
تضــع الدولــة المعنيــة فــي موقــف حــرج علــى الســاحة الدوليــة ويدفعهــا فــي بعــض الأحيــان إلــى اتخــاذ الإجــراءات 
المناســبة لوقــف هــذه الانتهــاكات، ومنــع وقوعهــا، وغالبــاً مــا تعتمــد هــذه الأجهــزة علــى المعلومــات التــي توفرهــا 

المنظمات غير الحومية عن البلد المعني.

وفــي بعــض الأحيــان يكــون لهــذه القــرارات دور فــي توفيــر حمايــة فعالــة، فعلــى ســبيل المثــال قــد ينبــه القــرار الصــادر 
عــن اللجنــة الفرعيــة لجنــة حقــوق الإنســان إلــى مســألة معينــة، الأمــر الــذي قــد يدفــع الأخيــرة إلــى تعييــن خبيــر خــاص 

ليتولى التحقيق فيها أو القيام بزيارة خاصة لجمع الحقائق.

تصريحــات لجنــة حقــوق الإنســان: فــي بعــض الأحيــان، تمتنــع الــدول الأعضــاء فــي اللجنــة عــن إصــدار قــرار حــول 
انتهــاكات حقــوق الإنســان التــي تتــم فــي دولــة معينــة لأســباب سياســية لكــن بســبب الحمــات التــي تشــنها 
المنظمــات غيــر الحكوميــة والضغــط الــذي تمارســه يقــوم رئيــس لجنــة حقــوق الإنســان بــالإدلاء بتصريــح حــول هــذا 

الموضوع.

تقديــم الشــكاوى الفرديــة: يمكــن لهــذه المنظمــات التقــدم بشــكاوى إلــى الأجهــزة المعنيــة نيابــة عــن طالبــي اللجــوء 
الذيــن تتوفــر لديهــم الإمكانيــة المتاحــة لهــذه المنظمــات، وخاصــة أن أغلــب طالبــي اللجــوء يجهلــون الحــق أو التعامــل 

مع مثل هذه الأجهزة.

دور المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان
في حماية وتعزيز حقوق اللاجئين

أ -نشأة المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان.

لقــد تبنــت الأمــم المتحــدة عــدة معاهــدات دوليــة بهــدف تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان وحرياتــه الأساســية وقامــت 
بإنشاء وتطوير آليات عدة من أجل تطبيق أعمال تلك المعاهدات.

ومــن أهــم هــذه الآليــات التــي تؤمــن احتــرام وحمايــة حقــوق الإنســان الآليــات الوطنيــة الداخليــة مثــل المجلــس 
التشريعي والمراقبة من قبل الهيئات الحكومية المراقبة من قبل الهيئات غير الحكومية.

ومــن ضمــن تلــك الآليــات نجــد آليــة ذات أهميــة كبيــرة وهــي المؤسســات أو اللجــان الوطنيــة لحقــوق الإنســان وهــي 
مؤسســات وطنيــة ديمقراطيــة، رســمية، ودائمــة، هدفهــا تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان وحرياتــه الأساســية وقــد 
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الاقتصــادي  المجلــس  قبــل  مــن   1946 عــام  مــرة  الإنســان لأول  لحقــوق  الوطنيــة  المؤسســات  فكــرة  طرحــت 
والاجتماعي أحد أهم أجهزة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان.

وفــي عــام 1960 شــجع المجلــس الحكومــات علــى إنشــاء تلــك المؤسســات وتــم إعــام الأميــن العــام بذلــك وقامــت 
عــدة مناقشــات حــول هــذا الموضــوع حتــى عــام 1978 حينمــا عقــدت لجنــة حقــوق الإنســان مؤتمــر جنيــف الــذي تــم 
خالــه التصديــق علــى مجمــل المعاييــر المتعلقــة بســير العمــل وتــم دعــم تلــك المعاييــر مــن قبــل المجلــس والجمعيــة 

العامة للأمم المتحدة ودعا المجلس البلدان الأعضاء إلى إنشاء تلك المؤسسات.

وتتابعــت التطــورات، وفــي عــام 1991 قامــت لجنــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان , أهــم الجهــات المعنيــة بحقوق 
الإنســان بتنظيــم ورشــة عمــل مــع المؤسســات الوطنيــة والــدول والأمــم المتحــدة والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة بهــدف تحديــد دور المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان وتكوينهــا والمبــادئ التــي 
تقــوم عليهــا وانعقــاد اللقــاء فــي باريــس وعرفــت المقــررات التــي نتجــت عنــه »مبــادئ باريــس » وتــم التصديــق علــى 
هــذه المبــادئ فــي أكتوبــر 1991 فــي باريــس وأقــرت لجنــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان هــذه التوصيــات فــي 

مارس 1993 بالقرار رقم 54/1992 , وكذلك فعلت الجمعية العامة المجتمعة في 20 ديسمبر 1992 .

ونخلــص مــن ذلــك إلــى أن المؤسســات أو اللجــان الوطنيــة المعنيــة بحقــوق الإنســان تخضــع للمبــادئ والمعاييــر التــي 
وضعهــا مؤتمــر جنيــف 1978 ومؤتمــر باريــس 1991 والتــي أقرتهــا لجنــة حقــوق الإنســان والجمعيــة العامــة للأمــم 

المتحدة.

والمؤسســات أو اللجان الوطنية لحقوق الإنســان تتســم جميعها بأنها تنشــأ بقانون وتكون مســتقلة عن الســلطات 
التنفيذيــة وتتســم بطابــع إداري وليســت ذات صفــة تشــريعية أو قضائيــة وليســت منظمــة غيــر حكوميــة، ومســتقلة 
ماليــاً ولهــا مخصصــات وميزانيــة ومصــادر تمويــل وفــرق عملهــا مســتقل وتخضــع فــي اختصاصهــا وتركيبهــا ونظــام 

عملها إلى مبادئ جنيف 1978 ومبادئ باريس 1991 , وقانون إنشائها.

و تعــد المملكــة العربيــة الســعودية مــن أكثــر الــدول اســتقبالًا للزائريــن )الاجئيــن داخــل المملكــة( مــن خــال مركــز 
الملــك ســلمان للإغاثــة و الأعمــال الإنســانية، الــذي يتيــح لهــم فرصــة العــاج والتعليــم مجاناً، وتحرص علــى اندماجهم 
فــي المجتمــع وذلــك مــن خــال وجودهــم فــي جميــع مناطــق المملكــة، وإتاحــة فــرص العمــل والتعليم فــي المدارس 

العامة.

الجديــر بالذكــر أن نســبة الاجئيــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية وصلــت إلــى %5.5 مــن إجمالــي عــدد الســكان 
السعوديين.

وأيضــا فاللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بدولــة قطــر لجنــة وطنيــة رســمية وليســت دوليــة أو إقليميــة، أنشــأت 
بالمرســوم بقانــون رقــم 38 لســنة 2002 والــذي تــم تعديلــه بالمرســوم بقانــون رقــم 17 لســنة 2011 مســتقلة عــن 
مؤسســات الدولــة مــن الناحيــة الماليــة والإداريــة، ودائمــة وتتمتــع بشــخصية معنويــة عامــة ولهــا طبيعــة خاصــة 
تتمثــل فــي كونهــا لجنــة رســمية وليســت منظمــة غيــر حكوميــة وتهــدف إلــى تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان وحرياتــه 
الأساســية، وتنــدرج ضمــن المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان التــي تخضــع لمبــادئ وقواعــد مؤتمــر جنيــف 1978 

مبادئ باريس 1991.

ب -دور اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان بدولة قطر في حماية اللاجئين.

قــررت مبــادئ باريــس 1991 وهــي المرجعيــة الدوليــة للمؤسســات الوطنيــة العديــد من اختصاصات تلك المؤسســات 
أهمها ما يلي:

تختص المؤسسة الوطنية بتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها.
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تكــون للمؤسســات الوطنيــة بصفــة خاصــة تقديــم فتــاوى وتوصيــات ومقترحــات وتقاريــر علــى أســاس استشــاري إلــى 
الحكومــات أو البرلمانــات أو أي جهــاز مختــص بنــاء علــى طلــب الســلطات المعنيــة أو باســتخدام حقهــا فــي الاســتماع 
إلــى أيــه مســالة دون إحالــة مــن جهــة أعلــى بشــأن جميــع المســائل المتعلقــة بتعزيــز حقــوق الإنســان وحمايتهــا 

وخاصة ما يتعلق بانتهاك حقوق الإنسان، ويجوز للمؤسسات الوطنية أن تقرر نشر ما سلف على الجميع.

وبشــأن طــرق عمــل المؤسســات الوطنيــة فقــد قــررت مبــادئ باريــس ســالفة الذكــر أن يكــون للمؤسســات الوطنيــة 
إطار عملها.

أن تكــرس المؤسســات الوطنيــة عاقتهــا مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة لأجــل تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان 
وبخاصــة حمايــة المجموعــات الضعيفــة كالأطفــال والعمــال المهاجريــن والاجئيــن والمعوقيــن جســدياً أو عقليــاً 

ومكافحة العنصرية وغير ذلك.

أن تخاطب الرأي العام مباشرة أو من خال أي جهاز إعامي لا سيما لنشر آرائها وتوصياتها للجميع.

يضــاف إلــى مــا تقــدم فــإن مبــادئ باريــس ســالفة الذكــر قــد منحــت للمؤسســات الوطنيــة تلقــي وبحــث الشــكاوى 
والالتماســات المتعلقــة بحــالات فرديــة ويكــون اللجــوء إليهــا مــن جانــب الأفــراد أو ممثليهــم أو منظمــات غيــر 

حكومية أو جمعيات أو نقابات أو غيرها من الهيئات التمثيلية.

وبالبناء على ما تقدم فإن دور المؤسسات الوطنية لحماية وتعزيز حقوق طالب اللجوء يتبلور في الآتي: -

حالــة وجــود لاجئيــن علــى إقليــم الدولــة وتعــرض حقــوق أحدهــم إلــى انتهــاك فــإذا رصــدت اللجنــة أو تلقــت شــكوى 
مــن قبــل الأفــراد أو المنظمــات والهيئــات فــي الداخــل أو الخــارج بوجــود هــذه الانتهــاكات فــإن اللجنــة تقــوم ببحــث 
هــذه الشــكوى وإذا مــا ثبــت لهــا وجــود هــذه الانتهــاكات تقــوم بمخاطبــة الجهــات المختصــة أو مــن خــال التقاريــر 

التي ترفعها لإزالة حاله الانتهاك إن وجدت.

حالــة وجــود انتهــاك لحقــوق أحــد المواطنيــن القطرييــن أو أحــد المقيميــن فــي دولــة قطــر علــى إقليــم دولــة أجنبيــة: 
المســتقر عليــه وفقــاً لمبــادئ باريــس بــأن المؤسســات الوطنيــة تختــص كمــا ســلف ذكــره بتعزيــز وحمايــة حقــوق 
الإنســان لــكل مــن يخضــع للولايــة القانونيــة للدولــة الموجــود بهــا المؤسســة الوطنيــة فــإذا وجــد انتهــاك لحقــوق 
الإنســان علــى إقليــم دولــة أجنبيــة لأي شــخص يخضــع للولايــة القانونيــة للجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بدولــة قطــر 
وتلقــت اللجنــة شــكوى تفيــد ذلــك أو رصــدت هــذا الانتهــاك بــأي طريقــة مــن طــرق الرصــد فــإن اللجنــة الوطنيــة تقــوم 
بالاتصــال مــع الجهــات المختصــة فــي الدولــة محــل الانتهــاك إذا وجــدت أو مخاطبــة الســلطات المعنيــة حالــة عــدم 
وجــود مؤسســات وطنيــة لحقــوق الإنســان فــي هــذا البلــد أو مخاطبــة المنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة المعنيــة 
ــة الدوليــة للصليــب الأحمــر وغيرهــا مــن المنظمــات  ــة بحقــوق الإنســان كمنظمــة العفــو الدوليــة واللجن ذات الصل

الأخرى.

تعمــل اللجنــة فــي إطــار مــن ممارســة اختصاصاتهــا بمراجعــة التشــريعات المعمــول بهــا فــي الدولــة أو التشــريعات 
المزمــع إصدارهــا والتــي يتــم عرضهــا علــى اللجنــة وإذا تبيــن لهــا وجــود أحــكام تتعــارض مــع حقــوق الإنســان لصعوبــة 

عامة ومن بينها حقوق الاجئين ترفع توصياتها للسلطات المختصة في الدولة لإزالة هذا التعارض.

يمكــن للجنــة فــي الحــالات التــي تقــوم فيهــا بتقديــم تقاريــر الظــل أمــام أجهــزة الأمــم المتحــدة تعمــل اللجنــة علــى 
بيان أي أمور تتعلق بحقوق الاجئين إذا وجدت سواء من الناحية التشريعية أو الممارسة العملية.

ــرام  ــة قطــر فــي إطــار حمايــة حقــوق الاجئيــن قامــت بإب ــر بالذكــر أن اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بدول والجدي
اتفاقية تعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون الاجئين
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العمل الإنساني في أرقام 
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اسفير�

المعروفــة ســابقًا باســم مشــروع اســفير هــي حركــة عالميــة بــدأت 
في عام 1997 بهدف تحسين جودة المساعدة الإنسانية.

 تعــد مجموعــة معاييــر اســفير الأكثــر اســتخدامًا والأكثــر انتشــارًا 
مــن المعاييــر الإنســانية. ويعــد دليــل اســفير أهــم مــا يصــدر عــن 

الحركة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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نشأته

الدوليــة  الأنشــطة  فــي  ســريعة  زيــادة  التســعينات  شــهدت 
للــوكالات الإنســانية. أثنــاء أزمــة الاجئيــن فــي البحيــرات الكبــرى 
فــي رونــدا وفــي عام 1994، كانت تقييمــات المانحين والمنظمات 
مــن  العديــد  وأنشــطة  اســتجابة  تنتقــد  للأزمــة  الحكوميــة  غيــر 
المنظمــات غيــر الحكوميــة. ومــن هنــا ازداد النقــاش بيــن الــوكالات 

الإنسانية حول عدم وجود معايير لتقديم المساعدة الإنسانية. 

الهدف منه

�

وضــع ميثــاق إنســاني ومــا يرتبــط بــه مــن المعاييــر الدنيــا بالتعــاون 
المانحــة  والحكومــات  الرائــدة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  مــع 
ووكالات الأمــم المتحــدة، لنشــر المنتجــات الناتجــة علــى نطــاق 
اعتمادهــا  وتشــجيع  الدولــي،  الإنســاني  النظــام  داخــل  واســع 

الرسمي وممارسة وكالات الإغاثة والجهات المانحة لها.

القطاعات الأساسية في 
الاستجابة الإنسانية

إمدادات المياه والصرف الصحي• 

التغذية• 

المساعدة الغذائية• 

المأوى وتخطيط المواقع• 

الخدمات الصحية• 

مراحل تطور أسفير

المرحلة الأولى1997 إلى 
أكتوبر 1998 

)وضع المعايير الدنيا( )وضع الميثاق الإنساني(

ثاثــة مبــادئ  أهميــة  الضــوء علــى  النهائيــة  المســودة  ســلطت 
بشكل خاص: الحق في الحياة بكرامة،

الإعــادة  ومبدأ عــدم  المقاتليــن،  وغيــر  المقاتليــن  بيــن  التمييــز 
القسرية.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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المرحلة الثانية - نوفمبر 
1998 إلى يناير 2000

التدريب 

 يركــز البرنامــج التدريبــي »بشــكل أساســي علــى العمــل اليومــي 
للممارس الإنساني الفردي«

https://youtu.be/_J-qYk4YMeI  

المرحلة الثالثة - نوفمبر 2000 إلى ديسمبر 2004

المرحلة الثالثة- نوفمبر 
2000 إلى ديسمبر 2004

تــم تنقيــح الدليــل بشــكل كامــل وتــم إطــاق الإصــدار الثانــي فــي 
عام 2004

يســتخدمون  الذيــن  الأشــخاص  عمــل  تســهيل  علــى  ركــز  الــذي 
ويروجون أسفير على الصعيدين الوطني والإقليمي.

المرحلة الرابعة منظمة 
مستقلة قائمة على 

العضوية

فــي عــام 2016، توقفــت أســفير عــن أنشــطتها كمشــروع محــدود 
المدة لتصبح منظمة مستقلة لا تهدف للربح .

أعضــاء  جميــع  مــن  تتألــف  عامــة،  لجمعيــة  حاليًــا  أســفير  تخضــع 
أســفير، وتشــرف عليهــا لجنــة تنفيذيــة، يتــم انتخــاب أعضــاء مكتبهــا 

من بين أعضاء الجمعية العامة. لتعكس الوضع الجديد.

 

المطبوع 
الرئيس

ويشــمل الميثــاق الإنســاني ومبــادئ الحمايــة والمعيــار الإنســاني الأساســي والمعاييــر 
الإنســانية الدنيــا فــي أربعــة مجــالات لاســتجابة إمدادات الميــاه والصــرف الصحــي وتعزيــز 

النظافة؛ الأمن الغذائي، والتغذية؛ المأوى والصحة .

ــر  ــا فــي مجــال المعايي ــه دوليً ــرف ب ــر شــهرة ومعت ــل هــو الأداة الأكث ــدو أن الدلي وهكــذا يب
الإنسانية. وبالنظر إلى جميع إصداراته، تمت ترجمة دليل أسفير إلى أكثر من 30 لغة

ــدة  ــة الجدي ــر أســفير بشــكل دوري للتأكــد مــن أن الكتيــب يعكــس الأدل تتــم مراجعــة معايي
والممارسات المتطورة في القطاع الإنساني.

https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-
  2004-Arabic.pdf

file:///C:/Users/win10/Downloads/%20%20https://youtu.be/_J-qYk4YMeI
file:///C:/Users/win10/Downloads/%20%20https://youtu.be/_J-qYk4YMeI
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2004-Arabic.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2004-Arabic.pdf
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الطبعة 
الأولى�
والثانية 

نُشــر دليــل أســفير الأول ]18[ فــي عــام 2000، حيــث أنشــأ إطــارًا عمليًــا للمســاءلة في حالات 
الطــوارئ الإنســانية مــن خــال الميثــاق الإنســاني والمعاييــر الدنيــا. أضافت الطبعــة المنقحة 
فــي عــام 2004 الأمــن الغذائــي كقطــاع جديــد، كمــا دمــج التغذيــة والمعونــة الغذائيــة. 
ذلــك  فــي  بمــا  القطاعــات،  بيــن جميــع  المشــتركة  العمليــة  جديــد معاييــر  تنــاول فصــل 
المشــاركة والرصــد والتقييــم وكفــاءات الموظفيــن والإدارة. تــم تضميــن ســبعة مواضيــع 
شــاملة: الأطفــال، كبــار الســن، الأشــخاص ذوو الإعاقة، النــوع الاجتماعــي، الحماية، فيــروس 

نقص المناعة البشرية / الإيدز

الطبعة 
الثالثة 

ركــزت نســخة 2011 علــى حمايــة وســامة الســكان المتضرريــن. تــم إدمــاج الحــد مــن مخاطــر 
الكــوارث والإنعــاش المبكــر بمــا يعكــس التحديــات الناشــئة لتغيــر المنــاخ والتدهــور البيئــي. 
تمــت الإشــارة إلــى الحاجــة إلــى التكيــف مــع الســياقات الحضريــة. كمــا تــم تنقيــح الفصــول 
الفنيــة لإظهــار أهميــة الاســتعداد والتنســيق والجــودة الفنيــة علــى نطــاق المنظومــة. علــى 
ســبيل المثــال، كان هنــاك إدراك للحاجــة إلــى دعــم وتعزيــز النظــم الصحيــة المحليــة، وتوفيــر 
معاييــر حــول إعــادة البنــاء الانتقاليــة علــى المــدى الطويــل، ووضــع نهــج أكثــر تكامــاً للوقايــة 
مــن ســوء التغذيــة وعاجــه الــذي يعالــج الأســباب الأوســع مثــل الفقــر وســبل العيــش فــي 

حالات الطوارئ.

3https://spherestandards.org/wpcontent/uploads/2018/06/Sphere_
 Handbook_201                1_Arabic.pdf

الطبعة 
الرابعة 

تركــز الطبعــة الرابعــة بشــكل أكبــر علــى دور الســلطات والمجتمعــات المحليــة بصفتهــا جهات 
فاعلــة فــي تعافيهــا. تــم التركيــز بشــكل أكبــر علــى تحليــل الســياق لتطبيــق المعاييــر. هنــاك 
ــة التلطيفية فــي  ــاه والصــرف الصحي والرعاي ــة فــي مجــالات مثــل المي ــر محدث أيضًــا معايي
لتقديــم  جديــدة  طــرق  دمــج  تــم  كمــا  والســكن.  المــأوى  فــي  الحيــازة  وتأميــن  الصحــة 

المساعدة، بما في ذلك المساعدة النقدية.

https://spherestandards.org/wp-content/uploads/The-Sphere-
Handbook-2018-AR-    2.pdf

عندمــا أوشــكت الحــرب العالميــة الثانيــة علــى الانتهــاء فــي عــام 1945، كانــت الــدول فــي حالــة خــراب، وكان العالــم 
يريــد الســام. فاجتمــع ممثلــو 50 دولــة فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة حــول التنظيــم الدولــي فــي ســان فرانسيســكو، 
كاليفورنيــا فــي الفتــرة مــن 25 نيســان/أبريل إلــى 26 حزيران/يونيــة 1945. وعلــى مــدار الشــهرين التالييــن، شــرعوا فــي 
صياغــة ميثــاق الأمــم المتحــدة ثــم التوقيــع عليــه، الأمــر الــذي أدى إلى إنشــاء منظمــة دولية جديدة، الأمــم المتحدة، 

التي كان من المأمول أن تمنع نشوب حرب عالمية أخرى مثل التي عاشوها للتو.

بعــد أربعــة أشــهر مــن انتهــاء مؤتمــر ســان فرانسيســكو، بــدأت الأمــم المتحــدة عملهــا رســميًا فــي 24 تشــرين الأول/
أكتوبــر 1945، عندمــا ظهــرت إلــى الوجــود بعــد أن صدقــت الصيــن وفرنســا والاتحــاد الســوفيتي والمملكــة المتحــدة 

والولايات المتحدة على ميثاقها إضافة لغالبية الموقعين الآخرين.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%B2
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/2018/06/Sphere_Handbook_2011_Arabic.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/2018/06/Sphere_Handbook_2011_Arabic.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/The-Sphere-Handbook-2018-AR-%20%20%20%202.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/The-Sphere-Handbook-2018-AR-%20%20%20%202.pdf
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والآن بعــد أكثــر مــن 75 عامًــا، لا تــزال الأمــم المتحــدة تعمــل علــى الحفــاظ علــى الســام والأمــن الدولييــن، وتقديــم 
المساعدة الإنسانية للمحتاجين، وحماية حقوق الإنسان، والتمسك بالقانون الدولي.

وفــي الوقــت نفســه، تقــوم الأمــم المتحــدة بعمــل جديــد فــي عــام 1945 لــم يكــن متوقعــاً مــن قبــل مؤسســيها. 
حيــث حــددت الأمــم المتحدة أهــداف التنميــة المســتدامة & nbsp  لعــام 2030، لتحقيــق أفضــل وأكثــر مســتقبل 
مســتدام لنــا جميعًــا. ووافقــت الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة كذلــك على العمــل المناخي للحــد مــن ظاهــرة 

الاحتباس الحراري.

مع العديد من الإنجازات الماضية، تتطلع الأمم المتحدة لإنجازات عديدة في المستقبل. 

إن الأمــم المتحــدة جــزء مــن منظومــة الأمــم المتحــدة، والتــي تضــم بالإضافــة إلــى الأمــم المتحــدة نفســها، العديــد 
مــن الصناديــق والبرامــج والــوكالات المتخصصــة، ولــكل منهــا مجــال عمــل خــاص بــه وقيادتــه وميزانيتــه. ويتــم تمويــل 
البرامــج والصناديــق مــن خــال التبرعــات وليــس مــن خــال المســاهمات المقــررة. إن الــوكالات المتخصصــة هــي 
منظمــات دوليــة مســتقلة تمــول مــن المســاهمات الطوعيــة والمقــدرة. وتنســق الأمــم المتحــدة عملهــا مــع هــذه 
الكيانــات المنفصلــة التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، والتــي تتعــاون مــع المنظمــة لمســاعدتها علــى تحقيــق 

أهدافها.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/ar/climatechange
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الهيكل التنظيمي للأمم المتحدة
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11حقيقة عن الأمم المتحدة
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البرامج والصناديق

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

المقر: مدينة نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية

يعمل برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائي فــي نحــو 170 بلــدًا وإقليمًــا ليســاعدها فــي مواصلــة إحــراز تقــدم مســتدام 
مــن خــال القضــاء علــى الفقــر والحــد مــن التفــاوت، فضــاً عــن بنــاء المرونــة الازمــة. ويضطلــع البرنامــج — بصفتــه 
الوكالــة الأمميــة المتخصصــة فــي المســائل التنمويــة — بــدور حاســم فــي مســاعدة البلــدان علــى تحقيــق أهــداف 

التنمية المستدامة.

المقر: نيروبي، كينيا

برنامــج الأمــم المتحــدة للبيئة، الــذي أُنشــئ فــي عــام 1972، هــو صــوت البيئــة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة. 
فالبرنامــج يعمــل بوصفــه عامــا محفــزًا وتثقيفيــا ومعلمًــا وميســرًا لتعزيــز الاســتخدام الإنمائــي الرشــيد للبيئــة 

العالمية.

المقر: مدينة نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية

المأمونيــن  والــولادة  الحمــل  بقضايــا  المعنيــة  الرائــدة  الأمميــة  الوكالــة  للســكان هو  المتحــدة  الأمــم  صنــدوق 
والتمكين لقدرات الشباب.

http://www.undp.org/content/undp/en/home.html
https://www.unep.org/ar
https://www.unfpa.org/
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المقر: نيروبي، كينيا

تنصب مهمــة برنامــج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشرية، الشــهير اختصــارًا بـ«موئــل الأمــم المتحدة«، فــي تعزيــز 
تطوير المستوطنات البشرية تطويرًا مستداماً بيئيًا واجتماعيًا وبما يحقق توافر المأوى المائم للجميع

المقر: مدينة نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية

تعمل منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( في 190 دولــة وإقليمــاً لإنقــاذ حيــاة الأطفــال والدفــاع عــن 
حقوقهم ومساعدتهم على تحقيق إمكاناتهم، من الطفولة المبكرة حتى المراهقة.

المقر: روما، إيطاليا

يهدف برنامــج الغــذاء العالمــي، وهــو أكبــر وكالــة إنســانية فــي العالــم، إلــى القضــاء علــى الجــوع وســوء التغذيــة، 
ويســاعد برنامــج الأغذيــة العالمــي مــا يقــارب مــن 100 مليــون شــخص فــي حوالــي 88 دولــة مــن خــال تقديــم 
المســاعدة كل عــام عبــر توزيــع المــواد الغذائيــة أو النقديــة وغيــر ذلــك. وحصــل برنامــج الغــذاء العالمــي علــى جائــزة 

نوبل للسام عام 2020.

برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز

المقر: جنيف، سويسرا

يقود برنامــج الأمــم المتحــدة المشــترك المعنــي بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية/ الإيدز العالــم ويلهمــه لتحقيــق 
رؤيتــه المشــتركة المتمثلــة فــي صفــر إصابــات جديــدة بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية، وانعــدام التمييــز، وانعــدام 
الوفيــات المرتبطــة بالإيــدز. ويوحــد برنامــج الأمــم المتحــدة المشــترك جهــود 11 منظمــة تابعــة للأمــم المتحــدة 
-وهــي: وكالــة الاجئيــن ويونيســف وبرنامــج الأغذيــة العالمــي وصنــدوق الســكان والبرنامــج الإنمائــي والمكتــب 
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة ومنظمــة العمــل الدوليــة ويونســكو ومنظمــة الصحــة العالميــة والبنــك الدولــي. 
ويعمــل بشــكل وثيــق مــع الشــركاء العالمييــن والوطنييــن مــن أجــل إنهــاء وبــاء الإيــدز بحلــول عــام 2030 كجــزء 

من أهداف التنمية المستدامة.

https://unhabitat.org/
https://www.unicef.org/ar
https://ar.wfp.org/
https://www.unaids.org/en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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المقر: جنيف، سويسرا

المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن، تحمــي الاجئيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم وتســهل عودتهــم 
إلى ديارهم أو إعادة توطينهم.

المقر: عمان، الأردن

فــي  الأدنى )الأونــروا(  الشــرق  فــي  الفلســطينيين  الاجئيــن  وتشــغيل  لإغاثــة  المتحــدة  الأمــم  ســاهمت وكالة 
رعاية أربعــة أجيــال مــن الاجئيــن الفلســطينيين. وتشــتمل الخدمــات علــى التعليــم والرعايــة الصحيــة وخدمــات الإغاثــة 
والخدمــات الاجتماعيــة وهيــاكل المخيمــات وتطويرهــا والمســاعدة فــي حالــة الطــوارئ والتمويــل المصغــر. وترفــع 

الوكالة تقاريرها إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة

https://www.unhcr.org/ar/
https://www.unrwa.org/ar
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are
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يرتبط عمل منظمة الصحة العالمية بخدمة الناس وخدمة الإنسانية. ويرتبط على وجه 
الخصوص بالسعي إلى ضمان أن تكون صحة الناس حقاً أساسياً من حقوق الإنسان.

نشأتها�

مــن المســائل التــي ناقشــها الدبلوماســيون عنــد تشــكيل الأمــم المتحــدة فــي عــام 
1945، إنشاء منظمة صحية عالمية.

ودخــل دســتور المنظمــة حيّــز النفــاذ فــي 7 نيســان/أبريل -1948 وهــو التاريــخ الــذي 
أصبح يُعرف بيوم الصحة العالمي ويُحتفل به كل عام.

مبادؤها

الصحــة هــي حالــة مــن اكتمــال الســامة بدنيــاً وعقليــاً واجتماعيــاً، لا مجــرد • 
انعدام المرض أو العجز.

التمتــع بأعلــى مســتوى مــن الصحــة يمكــن بلوغــه هــو أحــد الحقــوق الأساســية • 
لــكل إنســان، دون تمييــز بســبب العنصــر أو الديــن أو العقيــدة السياســية أو الحالة 

الاقتصادية أو الاجتماعية.
صحــة جميــع الشــعوب أمــر أساســي لبلــوغ الســلم والأمــن، وهــي تعتمــد علــى • 

التعــاون الأكمــل للأفــراد والــدول ومــا تحققــه أيــة دولــة فــي مجــال تحســين 
الصحة وحمايتها أمر له أهميته للجميع.

تفــاوت التنميــة فــي البلــدان المختلفــة فــي تحســين الصحــة ومكافحــة الأمــراض، • 
ولا سيما الأمراض السارية، خطر على الجميع.

النشــأة الصحيــة للطفــل أمــر بالــغ الأهميــة؛ والقــدرة علــى العيــش بانســجام فــي • 
بيئة كلية متغيرة أمر جوهري لهذه النشأة.

إتاحــة فوائــد العلــوم الطبيــة والنفســية ومــا يتصــل بهــا مــن معــارف لجميــع • 
الشعوب أمر جوهري لبلوغ أعلى المستويات الصحية.

ــرأي العــام المســتنير والتعــاون الإيجابــي مــن الجمهــور لهمــا أهميــة قصــوى •  ال
في تحسين صحة البشر.

الحكومــات مســؤولة عــن صحــة شــعوبها ولا يمكــن الوفــاء بهــذه المســؤولية • 
إلا باتخاذ تدابير صحية واجتماعية كافية.

مكاتبها الإقليمية

تتــوزع الــدول الأعضــاء فــي المنظمــة علــى ســتة أقاليــم، ولــكل إقليــم مكتــب • 
إقليمي:

المكتب الإقليمي لجنوب شرق أسيا.• 
المكتب الإقليمي للأمريكتين.• 
المكتب الإقليمي لأفريقيا.• 
المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادي.• 
المكتب الإقليمي لأوروبا.• 
المكتب الإقليمي للشرق المتوسط.• 



العمل الٕانساني والمنظمات الٕانسانية  |  29

مجالات عمل منظمة الصحة العالمية
طارئ

أي وقــت، تســتجيب القــوى العاملــة لمنظمــة الصحــة العالميــة بنشــاط لتفشــي الأمــراض المعديــة والكــوارث 
الطبيعيــة فــي جميــع أنحــاء العالم. يــؤدي موظفــو منظمــة الصحــة العالميــة دورًا أساســيًا فــي دعــم الــدول 

الأعضاء لاستعداد لحالات الطوارئ ذات العواقب الصحية العمومية والاستجابة لها والتعافي منها.

عمليات 

تــدرك منظمــة الصحــة العالميــة أهميــة وجــود هيــكل إداري قــوي، ملتــزم بتمكيــن النــاس مــن العمــل بأفضــل 
ما لديهم وتحسين الموارد المتاحة في جميع أنحاء المنظمة.

الإدارة والقيادة 

تتولــى الأدوار القياديــة العليــا ركيــزة المســاءلة فــي منظمــة الصحــة العالميــة.  القــوة الدافعــة لدينــا ووجهنــا 
للجمهور. إنهــم ملتزمــون بدعــم دور منظمــة الصحــة العالميــة فــي عالمنــا المتغيــر وإلهــام الجيــل القــادم مــن 

القادة. كلما كان قادتنا أقوى، كان عالمنا أكثر صحة

الصحة العامة  

نحن فخورون بخبراء الصحة العامة لدينا.

ــة  إنهــا برامــج موجهــة نحــو النتائــج ومحــرك فــي جميــع مجــالات الصحــة والطوارئ. إنهــم يتســمون بالمرون
البرامــج  خــال  مــن  الصحــة  معاييــر  أعلــى  الدولة  والإقليمية والمقر لتحقيــق  مســتوى  علــى  ويعملــون 

والأهداف القائمة على الأدلة

صحة الاجئين والمهاجرين

حقائق رئيسة

يهاجــر أكثــر مــن مليــار شــخص علــى مســتوى العالــم، أي حوالــي شــخص واحــد مــن كل 7 أشــخاص مــن ســكان 
العالم.

مــن هــذا المجمــوع، هنــاك 281 مليــون شــخص مــن المهاجريــن الدولييــن و84 مليونــاً مــن المشــردين قســراً 
)48 مليــون نــازح داخليــاً، و26.6 مليــون لاجــئ، و4.4 ماييــن طالــب لجــوء(. ومــن بيــن المشــردين قســراً، هنــاك 

35 مليون طفل ومليون ولدوا وسط ظروف اللجوء.

ــزداد عــدد الأشــخاص المهاجريــن بســبب الفقــر وانعــدام الأمــن والافتقــار إلــى الخدمــات  مــن المتوقــع أن ي
الأساسية، والنزاعات والتدهور البيئي والكوارث الطبيعية.

يمكــن أن تــؤدي الهجــرة إلــى تحسّــن الوضــع الصحــي للفــرد أو تدهــوره. وغالباً ما يشــهد الاجئــون والمهاجرون 
نتائــج صحيــة أســوأ فــي بلــدان العبــور والمقصــد بســبب عوائق تشــمل الاختافــات اللغوية والثقافيــة والتمييز 

المؤسسي وتقييد الاستفادة من الخدمات الصحية.

يمكــن أن يــؤدي الإقصــاء الاجتماعــي والسياســي والاقتصــادي إلــى الفقــر والتشــرد والاســتغال، ممّــا يفاقــم 
خطر الإصابة بالأمراض غير السارية.

https://www.who.int/about/who-we-are/regional-offices
https://www.who.int/countries
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لمحة عامة
تتنــوع احتياجــات الصحــة البدنيــة والنفســية لاجئيــن والمهاجريــن حســب تجاربهــم فــي بلدهــم الأصلــي، ورحلــة 
هجرتهــم، وسياســات الدخــول والدمــج فــي البلــد المضيــف، وظــروف المعيشــة والعمــل. ويمكــن أن تزيــد 

هذه التجارب من فرص تعرض الاجئين والمهاجرين للأمراض المزمنة والمعدية.
وقــد تســببت جائحــة كوفيــد19- فــي تعطّــل الخدمــات الصحيــة، ممّــا عــرض الأشــخاص الذين يواجهــون أوضاع 

ضعف أصاً إلى المزيد من الخطر وعرقل قدرة النظم الصحية على تلبية احتياجاتهم.
البيانات والمعلومات الأساسية عن الاجئين والمهاجرين:

يــرِد تعريــف مصطلــح “لاجــئ” فــي المــادة 1 مــن اتفاقيــة عــام 1951 الخاصــة بوضــع الاجئيــن. ولا يوجــد 
تعريــف متفــق عليــه عالميــاً لمصطلــح مهاجــر. ولكــن إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة الدوليــة فــي 
الأمــم المتحــدة تعــرف المهاجــر الدولــي بأنــه “أي شــخص يغيــر بلــد إقامتــه المعتــادة”، ويشــمل هــذا التعريــف 
أي شــخص يتنقــل أو انتقــل عبــر حــدود دوليــة، بغــض النظــر عــن وضعــه القانونــي، ومــدة إقامتــه بالخــارج 

وأسباب هجرته.
وقــد يُمنــح المهاجــرون وضعــاً قانونيــاً خاصــاً بالهجــرة يحــد مــن اســتحقاقاتهم وإمكانيــة حصولهــم علــى 
الخدمــات الأساســية، بمــا فــي ذلــك الرعايــة الصحيــة. غيــر أن القانــون الدولــي يضمــن الوصــول الشــامل بمــا 
يتماشــى مــع خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030، ولا ســيما الهــدف 3 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 

)ضمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار(.
ــات  ــان والحريـ ورغــم خضــوع الاجئيــن والمهاجريــن لأطــر قانونيــة مســتقلة، فإنهــم يتمتعــون بحقـــوق الإنسـ
الأساســـية العالميـــة نفســها التــي يتمتــع بهــا ســواهم مــن الناس. وفــي عــام 2021كان فــي طليعــة البلــدان 
التــي فــرّ منهــا أكبــر عــدد مــن الاجئيــن البلــدان التاليــة: -1 الجمهوريــة العربيــة الســورية، -2 فنزويــا، -3 
أفغانســتان، -4 جنــوب الســودان، -5 ميانمــار، بينمــا كانــت البلــدان التاليــة فــي طليعــة البلــدان المضيفــة لأكبــر 

عدد من الاجئين: -1 تركيا، -2 كولومبيا، -3 أوغندا، -4 باكستان، -5 ألمانيا .
وفــي الأســابيع الخمســة الأولــى مــن تصاعــد حــدة النــزاع فــي أوكرانيــا، فــي 24 شــباط/ فبرايــر 2022، عبــر أكثــر 
مــن 4 ماييــن لاجــئ مــن أوكرانيــا الحــدود إلــى البلــدان المجــاورة، واضطــرت أعــداد إضافيــة للنــزوح إلى مناطق 

أخرى داخل البلد .
وفــي عــام 2020، كانــت البلــدان التاليــة فــي طليعــة بلــدان المنشــأ للمهاجريــن الدولييــن: -1 الهنــد، -2 
المكســيك، -3 الاتحــاد الروســي، -4 الجمهوريــة العربيــة الســورية، -5 الصيــن. فــي حيــن كانــت الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة بلــد المقصــد الرئيــس للمهاجريــن الدولييــن منــذ عــام 1970، واحتلــت ألمانيــا مرتبــة ثانــي 

أكبر بلد مقصداً لهم .

استجابة منظمة الصحة العالمية

 تــرى المنظمــة أن الجميــع بمــن فيهــم الاجئــون والمهاجــرون ينبغــي أن يكونــوا قادريــن علــى التمتــع بالحــق 
فــي الصحــة والحصــول على خدمــات صحيــة عاليــة الجودة محورهــا النــاس دون أي عراقيــل ماليــة، علــى 
النحــو المتجســد فــي التزامنــا بتحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة. وينبغــي أن تدمــج النظــم الصحيــة احتياجات 
الاجئيــن والمهاجريــن فــي السياســات الصحيــة الوطنيــة والمحليــة وأن تراعيهــا فــي تصميــم الخدمات الصحية 
وتمويلهــا وتخطيطهــا وتقديمهــا. وفــي إطــار الاســتجابات الســريعة والفعالــة للطــوارئ، قــد يلــزم أحيانــاً 
تقديــم الخدمــات الصحيــة المنقــذة لــلأرواح بالتــوازي مــع النظــم الصحيــة الوطنيــة، ولكــن ينبغــي علــى المــدى 

الطويل دمج صحة الاجئين والمهاجرين في النظم الصحية القائمة.

وتعمــل المنظمــة فــي جميــع أنحــاء العالــم علــى تأميــن الحقــوق الصحيــة لاجئيــن والمهاجريــن وتحقيــق 
برنامــج الصحــة والهجــرة، وبالتعــاون مــع المكاتــب  التغطيــة الصحيــة الشــاملة. كمــا تضطلــع مــن خــال 
الإقليميــة والقطريــة، بــدور القيــادة والمناصــرة والدعــم علــى الصعيــد العالمــي فــي مجــال صياغــة سياســات 
ــر لدعــم اتخــاذ القــرارات المائمــة؛ ورصــد الاتجاهــات  الصحــة والهجــرة وتنفيذهــا؛ ووضــع القواعــد والمعايي
الســائدة وتقويــة نظــم المعلومــات الصحيــة وتعزيــز الأدوات والإســتراتيجيات؛ وتقديــم المســاعدة التقنيــة 
ــز العمــل والتعــاون  والدعــم فــي مجــال الاســتجابة وبنــاء القــدرات لمواجهــة تحديــات الصحــة العامــة؛ وتعزي
ــد العالمــي مــن خــال العمــل مــع وكالات الأمــم المتحــدة وأصحــاب  ــن الأطــراف المتعــددة علــى الصعي بي

المصلحة الدوليين الآخرين، وكذلك من خال انضمامها إلى شبكة الأمم المتحدة المعنية بالهجرة.

وتعمــل المنظمــة كذلــك مــع البلــدان لبنــاء نظــم صحيــة قويــة مدعومــة بقــوى عاملــة مدربــة جيــداً تتحلــى 
بالوعي الثقافي والكفاءة، وتراعي احتياجات الاجئين والمهاجرين ولغاتهم ومشاكلهم الصحية المتفردة.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240030626
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منــذ نشــأتها عــام 1863، كان هــدف اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر الوحيــد هــو حمايــة ضحايــا النزاعــات 
المســلحة والاضطرابــات ومســاعدتهم. وذلــك عــن طريــق عملهــا المباشــر عبــر أنحــاء العالــم، وكذلــك مــن 
خــال تشــجيع تطويــر القانــون الدولــي الإنســاني وتعزيــز احترامــه مــن قِبَــل الحكومــات وجميــع حاملــي الســاح. 
وتعكــس قصــة اللجنــة الدوليــة تطــور العمــل الإنســاني واتفاقيــات جنيــف وحركــة الصليــب الأحمــر والهــال 

الأحمر.

عملها

يقــوم عمــل اللجنــة الدوليــة علــى اتفاقيــات جنيف لعــام 1949 وبروتوكولاتها الإضافية، ونظامها الأساســي، 
والنظــام الأساســي للحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، وقــرارات المؤتمــرات الدوليــة للصليــب 
الأحمــر والهــال الأحمــر. واللجنــة الدوليــة منظمــة مســتقلة ومحايــدة تضمــن الحمايــة والمســاعدة فــي 
المجــال الإنســاني لضحايــا النـــزاعات المســلحة وحــالات العنــف الأخــرى. وتتخــذ إجــراءات لمواجهــة حــالات 

الطوارئ وتعزز في الوقت ذاته احترام القانون الدولي الإنساني وإدراجه في القوانين الوطنية.

مهمتها

اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر منظمــة غيــر متحيــزة ومحايــدة ومســتقلة تــؤدي مهمــة إنســانية بحتــة تتمثــل 
في حماية أرواح وكرامة ضحايا الحرب والعنف الداخلي وتقديم المساعدة لهم.

ــزاع. وتســعى  وتوجــه اللجنــة الدوليــة وتنســق أنشــطة الإغاثــة الدوليــة التــي تنفذهــا الحركــة فــي حــالات النـ
جاهدة أيضا إلى تفادي المعاناة بنشر وتعزيز القانون الدولي الإنساني والمبادئ الإنسانية العالمية.

وأُنشأت اللجنة الدولية عام 1863 وانبثقت عنها الحركة الدولية للصليب الأحمر والهال الأحمر.

الأسس القانونية لأي عمل تقوم به اللجنة

تنيــط اتفاقيــات جنيــف الأربــع والبروتوكــول الإضافــي الأول باللجنــة الدوليــة مهمــة محــددة للعمــل فــي حالــة 
ــزاع مســلح دولــي. وتتمتــع اللجنــة الدوليــة بالخصــوص بالحــق فــي أن يــزور مندوبهــا أســرى الحــرب  انــدلاع نـ
المبــادرات. اتخــاذ  فــي  واســعًا  حقًــا  أيضــا  الاتفاقيــات  لهــا  وتخــول  المدنييــن.   والمعتقليــن 
ــادرات إنســانية يقرهــا  ــر الدوليــة، بالحــق فــي اتخــاذ مب ــزاعات المســلحة غي • تتمتــع اللجنــة الدوليــة، فــي النـ
الأربــع. جنيــف  اتفاقيــات  بيــن  المشــتركة  الثالثــة  المــادة  عليهــا  وتنــص  الدولــي   المجتمــع 
• تتمتــع اللجنــة الدوليــة أيضــا بحــق اتخــاذ المبــادرات فــي حالــة وقــوع اضطرابــات وتوتــرات داخليــة وأي حالــة 
أخــرى تقتضــي القيــام بعمــل إنســاني، ويعتــرف النظــام الأساســي للحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال 
الأحمــر بهــذا الحــق. وهكــذا يجــوز للجنــة الدوليــة حيثمــا لا ينطبــق القانــون الدولــي الإنســاني، عــرض خدماتهــا 

على الحكومات دون أن يشكل ذلك تدخا في الشؤون الداخلية للدولة المعنية.
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أنشطتها

تســتجيب اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر بشــكل ســريع وفعــال لاحتياجــات الإنســانية للأشــخاص المتضرريــن 
مــن النزاعــات المســلحة أو الكــوارث الطبيعيــة الواقعــة فــي منطقــة نــزاع. وذلــك مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن 
الطــوارئ قــد تقــع علــى غيــر انتظــار وربمــا تضاعفــت آثارهــا فــي البلــدان التــي تمزقهــا الحــرب بالفعــل. وفــي 
مواجهــة مثــل هــذه الطــوارئ غيــر القابلــة للتوقــع، تولــي اللجنــة الدوليــة أهميــة كبيــرة لقدرتهــا علــى الانتشــار 

بسرعة في الميدان

مجالات عمل اللجنة

الأمن الاقتصادي • 
التصدي للعنف الجنسي • 
التعاون مع الجمعيات الوطنية • 
الحد من أثار تلوث الأسلحة • 
الدبلوماسية الإنسانية للتواصل • 
الصحة • 
الطب الشرعي والعمل الإنساني• 
العاقة بين اللجنة الدولية والقطاع الخاص • 
المهاجرون الاجئون وطالبو اللجوء • 
المياه والسكن • 
ترسيخ احترام القانون • 
زيارة المحتجزين • 
تمكين ذوي الإعاقة • 
لم شمل العائات والتصدي للعنف الجنسي• 

نظرة عامة عن عمل اللجنة 

اعتمــدت الــدول اتفاقيــة جنيــف الأولــى لعــام 1864 بنــاءً علــى مبــادرة مــن اللجنــة الدوليــة. وظلــت اللجنــة 
الدوليــة منــذ ذلــك الحيــن بدعــم مــن حركــة الصليــب الأحمــر والهال الأحمــر بأكملها تحث باســتمرار الحكومات 
علــى تكييــف القانــون الدولــي الإنســاني ليواكــب الظــروف المتغيــرة، لا ســيما التطــورات الحديثــة التــي 

تشهدها أساليب الحرب ووسائلها، حتى يتسنى توفير حماية ومساعدة أكثر فعّالية لضحايا النـزاعات.

وجميــع الــدول اليــوم ملزمــة باتفاقيــات جنيــف الأربعــة لعــام 1949 التــي توفــر فــي أوقــات الحــرب، الحمايــة 
لأفراد القوات المسلحة المرضى والجرحى والمنكوبين، وأسرى الحرب، والمدنيين.

ــا فــي البروتوكوليــن الإضافييــن إلــى اتفاقيــات جنيــف لعــام  وبــات أكثــر مــن ثاثــة أربــاع جميــع الــدول أطرافً
ــزاعات المســلحة الدوليــة، ينــص البروتوكــول  ــا النـ 1977. وبينمــا ينــص البروتوكــول الأول علــى حمايــة ضحاي
ــر الدوليــة. وقــد دون هــذان الصــكان بالخصــوص  ــزاعات المســلحة الدوليــة غي ــا النـ ــة ضحاي الثانــي علــى حماي
ــث  ــز البروتوكــول الإضافــي الثال ــة. ويجي ــات العدائي ــار العملي ــن مــن آث ــي تحمــي الســكان المدنيي القواعــد الت

لعام 2005 للجمعيات الوطنية في الحركة استخدام شارة إضافية، وهي الكريستالة )البلورة( الحمراء
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نشأته

تأســس الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر فــي عــام 1919 فــي باريــس فــي أعقــاب 
ــات الصليــب الأحمــر، وكان مــن  ــه فــي الأصــل اســم رابطــة جمعي ــى، وكان يُطلــق علي ــة الأول الحــرب العالمي

بنات أفكار هنري دافيسون ، رئيس لجنة الحرب الأمريكية للصليب الأحمر.

ــا العظمــى  ــات الصليــب الأحمــر فــي فرنســا وبريطاني دعــا دافيســون الأعضــاء المؤسســين للرابطــة - جمعي
وإيطاليا واليابان والولايات المتحدة - في مؤتمر طبي دولي

. لقــد اعتقــدوا معًــا أن التعاطــف والخبــرة التــي أظهرهــا متطوعــو الصليــب الأحمــر أثنــاء الحــرب يمكــن أن 
تظهر في وقت السلم أيضًا.

كان الهــدف الأول للعصبــة يســيراً: تحســين صحــة النــاس فــي البلــدان التــي عانــت كثيــرًا أثنــاء الحرب. كمــا 
سعت إلى تحسين جمعيات الصليب الأحمر الحالية والتشجيع على إنشاء جمعيات جديدة حول العالم.

أوروبــا  فــي  الهائــل  التيفــوس  وبــاء  لمواجهــة  حملــة  العصبــة  أطلقــت  إنشــائها،  مــن  أشــهر  فــي غضــون 
الشــرقية. بعد فتــرة وجيــزة أطلقــت نــداءات فــي أعقــاب المجاعــة الروســية عــام 1921 وزلــزال كانتــو العظيــم 

في اليابان عام 1923.

فــي عــام 1983 ، أصبحــت رابطــة جمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر ، وأخيــراً - فــي عــام 1991 

- الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهال الأحمر كما نحن اليوم�

ولادة الصليب الأحمر

عندمــا أنشــأ دافيســون الرابطــة فــي عــام 1919، كانــت فكــرة الصليــب الأحمــر موجــودة بالفعــل منــذ خمســين 
عامًا. ولــدت الفكــرة عندمــا قــام هنــري آخــر - شــاب مــن سويســرا يدعــى هنــري دونــان - بتنظيــم الســكان 

المحليين لدعم الجرحى في معركة سولفرينو بإيطاليا.

ودعــا دونــان إلــى إنشــاء جمعيــات إغاثــة وطنيــة لمســاعدة الجرحــى في الحــرب ، مما يمهــد الطريق لاتفاقيات 
جنيف المستقبلية .

ثــم أنشــأ »دونــان« وخمســة مــن أقرانــه اللجنــة الدوليــة لإغاثــة الجرحــى عــام 1863. وأصبحــت هــذه اللجنــة 
فيمــا بعد اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر - شــريكنا حتــى يومنــا هــذا فــي الحركة الدوليــة للصليــب الأحمــر و 

الهال الأحمر.

المهمة 

يقــدّم الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر الدعــم إلــى المجتمعــات المحتاجــة فــي 
جميع أنحاء العالم من دون خوف أو محاباة لأكثر من 100 عام.

https://www.ifrc.org/about-ifrc
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://www.ifrc.org/international-red-cross-and-red-crescent-movement
https://www.icrc.org/en
https://www.ifrc.org/international-red-cross-and-red-crescent-movement
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الهدف 

منــع أو تخفيــف المعانــاة الإنســانية، وبالتالــي الإســهام فــي الحفاظ على كرامة الإنســان والســام وتعزيزهما 
في العالم.

مــن خــال التنســيق الفعّــال ودعــم عمــل الجمعيــات الوطنيــة الأعضــاء، تحــرص الأمانــة العامــة علــى أن يحقــق 
الاتحــاد الدولــي مهمتــه علــى أكمــل وجــه باعتبــاره جهــة إنســانية فاعلــة ونشــطة وخاضعة للمســاءلة وموثوق 

بها على مستوى العالم.

المبادئ

الإنسانية

الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، التــي ولــدت مــن رغبتهــا فــي تقديــم المســاعدة دون تمييــز 
لجرحــى ســاحة المعركــة، تســعى بصفتهــا الدوليــة والوطنيــة، إلــى منــع المعانــاة الإنســانية وتخفيفهــا أينمــا 
وجــدت. والغــرض منهــا هــو لحمايــة الحيــاة والصحــة وضمــان احتــرام الإنســان. وهــي تعــزز التفاهــم المتبــادل 

والصداقة والتعاون والسام الدائم بين جميع الشعوب “.

يعبــر مبــدأ الإنســانية عمــا تضعــه الحركــة أكثــر مــن أي شــيء آخــر: الحاجــة إلــى العمــل مــن أجــل منــع المعانــاة 
الإنســانية وتخفيفهــا. إن احتــرام كرامــة الإنســان ومســاعدة النــاس - بغــض النظــر عــن هويتهــم ومكانهــم - 

أمر بالغ الأهمية في كل ما نقوم به

الوحدة

لا يمكــن أن يكــون هنــاك ســوى جمعيــة واحــدة للصليــب الأحمــر أو الهــال الأحمــر فــي أي بلــد واحــد. يجــب 
أن تكون مفتوحة للجميع. ويجب أن تواصل عملها الإنساني في جميع أنحاء أراضيها.

إن وجــود جمعيــة واحــدة فقــط للصليــب الأحمــر أو الهــال الأحمــر فــي أي بلــد يضمــن أنهــا يمكــن أن تعمــل 
بكفاءة. إنــه يتجنــب أي خطــر لارتبــاك فــي أذهــان الجمهــور ويعنــي أن جميــع الأشــخاص والمجتمعــات يتــم 

تمثيلهم من قبل منظمة واحدة.

يجــب أن تكــون الجمعيــة الوطنيــة نشــطة فــي جميــع أنحــاء البــاد بحيــث يمكــن حتــى للمجتمعــات التــي 
يصعــب الوصــول إليهــا الاســتفادة مــن الدعــم عنــد الحاجة. هــذا لا يعنــي أن مســتوى الأنشــطة يجــب أن 
يكــون دائمًــا هــو نفســه علــى مســتوى الدولــة - قــد يبــرر مبــدأ الحياديــة أن بعــض المناطــق تحتــاج إلــى مزيــد 

من الدعم حيث تكون الاحتياجات أكبر.

وبالمثــل، يجــب علــى الجمعيــات الوطنيــة ألا تمــارس التمييــز عنــد تجنيــد المتطوعين. يجــب عليهــم التأكــد مــن 
أن عضويتهــم تشــمل طيفًــا واســعًا مــن النــاس عبــر الســكان بحيــث يتــم إيصــال المســاعدة الإنســانية إلــى 

جميع الناس، من قبل جميع الناس
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الخدمات التطوعية

“إنها حركة إغاثة طوعية ليست مدفوعة بأي شكل من الأشكال بالرغبة في الكسب”.

يمثــل مبــدأ الخدمــة التطوعيــة الدافــع المشــترك الــذي يوحــد جميــع العامليــن داخــل الحركــة: الرغبــة فــي 
مساعدة الآخرين. إنه مصدر إلهام وبيان تضامن في الوقت نفسه.

ســواء تطــوع الأعضــاء بــدون أجــر أو بشــكل مــن أشــكال الاعتــراف أو حتــى مكافــأة متواضعــة، فإنــه لا يســتلهم 
الغــرض  تحقيــق  فــي  والتفانــي  الفــردي  الالتــزام  خــال  مــن  ولكــن  ماليــة  مكاســب  تحقيــق  فــي  الرغبــة 

الإنساني. يتم اختيار هذا وقبوله بحرية كجزء من الخدمة التي تقدمها الحركة للمجتمع

الاستقلال

“الحركــة مســتقلة. والجمعيــات الوطنيــة، بينمــا هــي جهــات مســاعدة فــي الخدمــات الإنســانية لحكوماتهــا 
وتخضــع لقوانيــن بلدانهــا، يجــب أن تحافــظ دائمًــا علــى اســتقاليتها حتــى تتمكــن فــي جميــع الأوقــات مــن 

العمل وفقًا لمبادئ الحركة “.

مبــدأ الاســتقال يعنــي أن الحركــة يجــب أن تقــاوم أي تدخــل - سياســي أو أيديولوجــي أو اقتصــادي - يمكــن 
أن يصرفها عن تجسيد مبادئ الإنسانية وعدم التحيز والحياد.

لا يمكــن للحركــة أن تحتــرم هــذه المبــادئ إلا بالاســتقال الحقيقــي. لا يتعلــق الاســتقال بالعاقــة بيــن 
الجمعيــات الوطنيــة والــدول فحســب، بــل يتعلــق أيضًــا بالجمعيــات الوطنيــة وأي شــكل آخــر مــن أشــكال 

السلطة أو النفوذ، مثل الأديان والأحزاب السياسية والشركات وما إلى ذلك.

عالمية

“الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر التــي تتمتــع بهــا جميــع الجمعيــات بوضــع متســاٍو وتتقاســم 
مسؤوليات وواجبات متساوية في مساعدة بعضها البعض ، هي حركة عالمية”.

عالميــة المعانــاة تتطلــب اســتجابة عالمية. إنهــا إحــدى نقــاط القــوة العظيمــة للحركــة إننــا موجــودون فعليًــا 
في كل بلد في العالم من خال جمعياتنا الوطنية البالغ عددها 192 جمعية.

يعنــي هــذا المبــدأ أيضًــا أن الجمعيــات الوطنيــة تتحمــل مســؤولية جماعيــة لدعــم تنميــة بعضهــا البعــض 
والعمل معًا في شراكة وتضامن أثناء الكوارث لصالح الجميع.

عندمــا يتعلــق الأمــر بصنــع القــرار داخــل الحركــة، يضمــن مبــدأ العالميــة أن تتمتــع جميــع الجمعيــات الوطنيــة 
بصوت متساوٍ خال الاجتماعات النظامية  بغض النظر عن حجمها أو ثروتها.

أماكن وجودهم

في 192 دولة حول العالم تتمحور حول القارات التالية:• 
أفريقيا• 
أوروبا• 
أسيا والمحيط الهادئ• 
الأميركتان• 
المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا • 

https://rcrcconference.org/
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نشأته

انطاقــاً مــن دور المملكــة العربيــة الســعودية الإنســاني والريــادي تجــاه المجتمــع الدولــي فــي شــتى أنحــاء 
العالــم، واستشــعاراً منهــا بأهميــة هــذا الــدور المؤثــر فــي رفــع المعانــاة عــن الإنســان ليعيــش حيــاة كريمــة، 
بــادرت بإنشــاء مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية، ليكــون مركــزاً دوليــاً مخصصــاً للأعمــال 
الإغاثيــة والإنســانية، دُشــنت أعمالــه فــي مايــو مــن العــام 2015، بتوجيــه ورعايــة كريمــة مــن خــادم الحرميــن 

الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز، أيده الله.

ويعتمــد المركــز فــي أعمالــه علــى ثوابــت تنطلــق مــن أهــداف إنســانية ســامية، ترتكــز علــى تقديم المســاعدات 
للمحتاجيــن وإغاثــة المنكوبيــن فــي أي مــكان مــن العالــم بآليــة رصــد دقيقــة وطــرق نقــل متطــورة وســريعة، 
تتــم مــن خــال الاســتعانة بمنظمــات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الربحيــة الدوليــة والمحليــة فــي الــدول 

المستفيدة ذات الموثوقية العالية.

وروعــي فــي المشــاريع والبرامــج التــي يقدمهــا المركــز، أن تكــون متنوعــة بحســب مســتحقيها وظروفهــم 
التي يعيشون فيها أو تعرضوا لها، وتشمل المساعدات جميع قطاعات العمل الإغاثي والإنساني

)الأمــن الإغاثــي، إدارة المخيمــات، الإيــواء، التعافــي المبكــر، الحمايــة، التعليــم، الميــاه والإصحــاح البيئــي، 
التغذية، الصحة، دعم العمليات الإنسانية، الخدمات اللوجستية، الاتصالات في الطوارئ(.

ويســعى مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية أن يكــون نموذجــاً عالميــاً فــي هــذا المجــال، 
مستنداً على مرتكزات عدة، من بينها:

مواصلة نهج المملكة في مد يد العون للمحتاجين في العالم.• 

تقديم المساعدات بعيداً عن أي دوافع غير إنسانية.• 

التنسيق والتشاور مع المنظمات والهيئات العالمية الموثوقة.• 

تطبيق جميع المعايير الدولية المتبعة في البرامج الإغاثية.• 

توحيد الجهود بين الجهات المعنية بأعمال الإغاثة في المملكة.• 
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مشاريع مركز الملك سلمان للإغاثة
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المشاريع الصحية المنجزة من قبل مركز الملك سلمان للإغاثة
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برامج ومشاريع مركز الملك سلمان النوعية 

المقدمة

يتبنـــى مركـــز الملـــك ســـلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية تنفيـــذ مشـــروع إعـــادة تأهيـــل الأطفــال المجنديــن 
والمتأثرين في النــــزاع المسلح باليمــــن وإعادتهــــم إلــــى حياتهــــم الطبيعيــــة وتقـــديم الدعـــم الاجتماعي لهـــم، 

وهــو مشــروع ســعودي إنسـاني نوعـي، انطلـق مـن محافظـة مـأرب في سـبتمبر 2017م..

انطلاقة المشروع

انطلـــق مشـــروع إعـــادة تأهيـــل الأطفــال يـــوم الســـبت الموافــق 9 /9 /2017، ومـــا زال تنفيــذ المشــروع 
مستمراُ. 

أهداف المشروع

يهـــدف المشــروع إلـــى إعـــادة تأهيـــل عـــدد مـــن الأطفــال المجنديــن والمتأثريــن فــي النـــزاع المســلح باليمــــن، 
مــــن خـــال إدماجهــــم بالمجتمع وإلحاقهم بالمدارس ومتابعتهــــم، إضافــــة إلــــى تأهيلهــــم نفســــيًا واجتماعيــاً 

وإعــداد دورات بهــذا الخصوص لهــم ولأسرهم، ليمارســوا حياتهــم الطبيعيــة كأطفــال.

كمــــا يهــــدف المشروع إلــــى توعيــــة أوليــــاء أمــــور الأطفال بمخاطر التجنيــــد لهــذه الفئـة، والعمـل علـى إيجـاد 
بيئـــة أســـرية ســـليمة مـــن خـــال عقـــد الـــدورات التوعويـــة والتثقيفيــــة والتعريــــف بالقوانـيـــن التــــي تجرم تجنيد 

الأطفال.



العمل الٕانساني والمنظمات الٕانسانية  |  41

برامج ومشاريع مركز الملك سلمان النوعية 

ما هو مسام ؟

مشــروع إنســاني ســعودي لنــزع الألغــام مــن الأراضــي اليمنيــة وتطهيرهــا، ويأتــي المشــروع اســتمراراً لجهــود 
المملكــة العربيــة الســعودية ومكانتهــا العالميــة والفعالــة فــي الأعمــال الإنســانية. ويأتــي خطــر الألغــام فــي 
اليمــن نتيجــة انتشــار كميــات كبيــرة مــن الألغــام التــي أودت بحيــاة الآلاف مــن الأطفــال والنســاء والشــيوخ 
وتســببت بعاهــات دائمــة، والتــي أثقلــت كاهــل المنشــآت الصحيــة والعاجيــة، وتســببت في خســائر اقتصادية 

للأفراد والمجتمع.

أهداف مسام

تطهير المناطق اليمنية من الألغام الأرضية.• 

التصدي للتهديدات المباشرة لحياة الشعب اليمني.• 

تعزيز الأمن في المناطق اليمنية.• 

الألغــام.•  انتشــار  عــن  الناتجــة  الإنســانية  المآســي  معالجــة  فــي  اليمنــي  الشــعب   مســاعدة 
إنشاء آلية لدى المجتمع اليمني تمكنه من تحمل المسؤولية على المدى الطويل.

تعــد المملكــة العربيــة الســعودية مــن أكثــر الــدول اســتقبالًا للزائريــن )الاجئيــن داخــل المملكــة(، وتتيــح لهــم 
فرصــة العــاج والتعليــم مجانــاً، وتحــرص علــى اندماجهــم فــي المجتمــع وذلــك مــن خــال وجودهــم فــي 

جميع مناطق المملكة، وإتاحة فرص العمل والتعليم في المدارس العامة.

الجديــر بالذكــر أن نســبة الاجئيــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية وصلــت إلــى 5,5 % مــن إجمالــي عــدد 
السكان السعوديين.
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تفاصيل المساعدات
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برامج ومشاريع مركز الملك سلمان النوعية 
�

عن البرنامج

استشــعارًا للمســؤولية وأهميــة إجــراء التدخــل الإنســاني لدعــم المصابيــن بحــالات البتــر، بــادر مركــز الملــك 
ــي تقــدم خدماتهــا  ــة، والت ــل مراكــز الأطــراف الصناعي ــى دعــم وتموي ــة والأعمــال الإنســانية إل ســلمان للإغاث
بالمجــان للمصابيــن مــن عمليــات البتــر. تســببت الألغــام العشــوائية التــي زرعتهــا المليشــيات الحوثيــة مــن عبــث 
ودمــار امتــد إلــى التأثيــر والمســاس بحيــاة وأرواح المواطنيــن اليمنيــن الأبريــاء، وذلــك مــن خــال زرع عشــوائي 
ومكثــف للألغــام والتــي راح ضحيتهــا وتأثــر بهــا الآلاف مــن اليمنيــن وأدت إلــى حــدوث العديــد مــن حــالات البتــر 

والإصابات شملت العديد من النساء والأطفال في المحافظات اليمنية.

أهداف البرنامج

توفير أطراف صناعية ذات جودة عالية للمصابين.• 

تدريــب الكــوادر المحليــة علــى تقنيــات تصنيــع الأطــراف الصناعيــة، وبنــاء قــدرات المؤسســات الصحيــة • 
لضمان توطين الخدمات واستدامتها.

إعادة تأهيل المرضى، لكي يكونوا أشخاصا منتجين قادرين على العمل وممارسة حياتهم الطبيعية.• 
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نشأتها

تــم إنشــاء المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن فــي عــام 1950، فــي أعقــاب الحــرب 
ــن فــروا مــن ديارهــم أو فقــدوا منازلهــم.  ــن الذي ــن مــن الأوروبيي ــك لمســاعدة المايي ــة، وذل ــة الثاني العالمي

وكان أمام المفوضية ثاثة أعوام لإتمام عملها قبل حلها. 

اليــوم، وبعــد 70 عامــاً، لا تــزال المفوضيــة تعمــل بجــد ودون كلــل لتوفيــر الحمايــة والمســاعدة لاجئيــن فــي 
جميع أنحاء العالم.

هدف المفوضية 

يتمثــل هدفنــا الأساســي فــي المفوضيــة فــي حمايــة حقــوق ورفــاه الأشــخاص الذيــن أُجبــروا علــى الفــرار. 
ونحــن نعمــل جنبــاً إلــى جنــب مع الشــركاء والمجتمعات المحليــة لضمــان أن يحظــى كل شــخص بالحــق فــي 
التمــاس اللجــوء وإيجــاد ملجــإٍ آمــن فــي بلــد آخــر. كمــا أننــا نبــذل كل مــا فــي وســعنا لإيجــاد حلــول دائمــة 

للأشخاص الذين نعنى بهم.

وعلــى مــدى أكثــر مــن نصــف قــرن، ســاعدت المفوضيــة الماييــن مــن النــاس علــى إعــادة بنــاء حياتهــم، مــن 
ضمنهم الاجئون والعائدون وعديمــو الجنســية والنازحون داخلياً وطالبــو اللجــوء. وكان لعملنــا فــي تأميــن 

فــي  جديــدة  صفحــة  بــدء  علــى  الكثيريــن  مســاعدة  فــي  حاســم  الحماية والمأوى والصحة والتعليــم دور 
حياتهم ونسيان ما خسروه من أجل بناء مستقبل أكثر إشراقًا.

مهامها

الميثاق العالمي بشأن الاجئين.• 
التصدي لاستغال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي.• 
حشد الدعم.• 
اللجوء والهجرة.• 
المساعدات القائمة على النقد.• 
تنسيق المساعدات.• 
 التعليم:• 
وضع حد لانعدام الجنسية.• 
البيئة والكوارث وتغير المناخ.• 
الابتكار.• 
سبل كسب الرزق والإدماج الاقتصادي.• 
توفير الحماية.• 
حماية الحقوق.• 
المأوى:• 
توفير الحلول.• 
الصحة العامة.• 

https://www.unhcr.org/ar/59621e584.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274e1.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc273f7.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc2741b.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274c3.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274c9.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275a5.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275c3.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275bd.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27563.html
https://www.unhcr.org/ar/5938f7224.html
https://www.unhcr.org/ar/5b6019c44.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27659.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc2765f.html
https://www.unhcr.org/ar/593f8d7a4.html
https://www.unhcr.org/ar/551d0a056.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275a5.html
https://www.unhcr.org/ar/593f90104.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27719.html
https://www.unhcr.org/ar/593fb0f54.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27695.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27563.html
https://www.unhcr.org/ar/593fbb894.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275bd.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27629.html
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 الاحتياجات الأساسية 
تســتند احتياجــات الاجئيــن علــى العديــد مــن العوامــل : الحــالات الصحيــة الموجــودة أصــاً، وحــالات قطــاع الرعايــة 
الصحيــة فــي بلدهــم قبــل فرارهــم منهــا . وظــروف ومــدة نزوحهــم .وقدرتهــم علــى الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة 

في البلدان المضيفة لهم .

قــد تكــون الاحتياجــات  الصحيــة حــادة . مثــل الرعايــة الصحيــة التوليديــة فــي حــالات الطــوارئ. أو  الحــالات المزمنــة 
مثل مرض السكري . 

قبــل نزوحهــم يعيــش  الاجئــون فــي بلــدان تعانــي مــن أزمــات  إنســانية , وخــال رحلتهــم للخــروج منهــا قــد يواجهــون  
ظروفــاً صعبــة أو خطيــرة يكــون لهــا تبعــات حــادة علــى صحتهــم  الجســدية و الذهنيــة  عنــد وصولهــم إلــى البلــدان 

الجديدة المضيفة لهم . 

لايحظى الاجئون غالباً بإمكانية  الوصول إلى الخدمات  الصحية  بتكلفة معقولة .

قد لا يتمكن الاجئون من زيارة مزودي  خدمات الرعاية الصحية , و الحصول على الأدوية و الإمدادات الطبية,

و الفحوصــات  الطبيــة المختبريــة وغيرهــا  مــن الخدمــات  الصحيــة الحيويــة , نظــراً لعوامــل  متعلقــة بالبعــد أو الأمــان  
أو اللغة أو السياسات أو العقبات  المالية .

وغالباً ماينقطعون عن العاج للحالات الصحية القائمة بما في  ذلك  الأمراض غير المعدية  وسوء التغذية .

كما يضطر الاجئون للعيش مع إصابات بالغة -كالكسور في العظام – دون تلقي المساعدات الطبية .

استناداً إلى بيانات عام 2019 لنظام  المفوضية المدمج لمعلومات الاجئين تتضمن

الماريا )%17(و حالات  العدوى بأمراض الجهاز التنفسي العلوي )%18( و الجهاز التنفسي السفلي )6%(

أمــا الأســباب الثاثــة الأكثــر شــيوعاً لحــالات الوفــاة بيــن الأطفــال الاجئيــن دون الخمــس ســنوات مــن العمــر تشــمل 
وفيات حديثي الولادة )31%(

و الماريا )%8.3( و حالات  العدوى  بأمراض الجهاز التنفسي السفلي )5.6%(

هل يحصل اللاجئون على رعاية صحية مجانية؟
مــن حيــث المبــدأ، يحــق لكافــة الأشــخاص – بمــا فــي ذلــك الاجئيــن – الوصــول إلــى أفضــل معاييــر الرعايــة الصحيــة 

المتوفرة دون أن تطالهم المصاعب المالية.

وتعتمــد إمكانيــة وصــول الاجئيــن إلــى أنظمــة الصحــة الوطنيــة علــى السياســات المعتمــدة فــي البلــدان المضيفــة 
لهم

. وفــي بعــض الــدول، يتمكــن الاجئــون مــن الوصــول إلــى خدمــات وأنظمــة الصحــة الوطنيــة شــأنهم شــأن مواطنيهــا، 
وقــد يعنــي ذلــك إمكانيــة دعــم أو تخفيــض تكاليــف الرعايــة الصحيــة أو توفيرهــا مجانــاً )بشــكلٍ خــاص خــال حــالات 

الطوارئ(.

 ويتمكــن الاجئــون فــي بلــدانٍ أخــرى مــن الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الوطنيــة فقــط كأجانــب )ممــا يعنــي بــأن 
تكلفتها تكون أعلى في أغلب الأحيان(.

 وهنــاك أيضــاً العديــد مــن الــدول المضيفــة التــي لا يتمكــن الاجئــون فيهــا مــن الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الوطنيــة 
ــة  ــة الصحي ــاً مــا تكــون تكاليــف خدمــات الرعاي ــاً. وغالب بســبب السياســات المعتمــدة أو تعــذر الوصــول إليهــا جغرافي

الخاصة في هذه البلدان باهظةً وتشكل عائقاً مالياً أمام الوصول إلى هذه الرعاية الصحية.
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الإستراتيجية 

المصدرالمرجع م

1
رانيا فؤاد عبد الحكيم جادالله

ورقة عمل

دور مؤسسات المجتمع المدني في حماية 

حقوق اللاجئين 

اضغط هناويكبيديا2

اضغط هنادليل أسفير 3

اضغط هناالأمم المتحدة 4

اضغط هنامنظمة الصحة العالمية 5

اضغط هنااللجنة الدولية للصليب الأحمر 6

اضغط هناالاتحاد الدولي للصليب و الهلال الأحمر 7

اضغط هنامركز الملك سلمان للإغاثة 8

اضغط هناالمفوضية السامية لشؤون اللاجئين 9

اضغط هناأطباء عبر القارات  10

اضغط هناأطباء بلا حدود  11

https://spherestandards.org/wp-content/uploads/The-Sphere-Handbook-2018-AR-2.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/The-Sphere-Handbook-2018-AR-2.pdf
https://www.un.org/ar/site-index?gclid=Cj0KCQjw54iXBhCXARIsADWpsG9m0enAcJQ4rcURokF3S3Mn8bMF7VZSOd8KvgDB-yeh3x1vawPjut0aAuKXEALw_wcB
https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/monkeypox?gclid=Cj0KCQjw54iXBhCXARIsADWpsG9NXXmUfLguZPBc7d-G3V2DzqkyvFryE9OjV7xW5L0z0p1o6d9gMCoaAtKFEALw_wcB
https://www.icrc.org/ar
https://www.ifrc.org/ar
https://www.ksrelief.org/
https://www.unhcr.org/ar/news/press/2022/6/62aa15d94.html
https://www.google.com/search?q=%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7&oq=%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A8&aqs=chrome.1.69i57j0i10i131i433l2j46i10j0i10j46i10j0i10l4.4371j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 
https://www.google.com/search?q=%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7&oq=%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A8&aqs=chrome.1.69i57j0i10i131i433l2j46i10j0i10j46i10j0i10l4.4371j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 
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ختاماً
ننتهي من حيث بدأ حديثه خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز حفظه الله 

 حين قال وُضع هذا المركز لنقل قيمنا الإسامية إلى جميع دول العالم 

نعم إن هذه القيم والمعايير والمواثيق العالمية هي ما قام عليه ديننا الحنيف 

ــا رب وكيــف أعــودك وأنــت رب  ــن آدم مرضــت فلــم تعدنــي قــال: ي ــا اب ــه - عــز وجــل - يقــول يــوم القيامــة: ي ))إن الل
العالميــن؟ قــال: أمــا علمــت أن عبــدي فانــاً مــرض فلــم تعــده؟ أمــا علمــت أنــك لــو عدتــه لوجدتنــي عنــده؟ يــا ابــن آدم 
ــه اســتطعمك  ــا رب وكيــف أطعمــك وأنــت رب العالميــن؟ قــال: أمــا علمــت أن ــم تطعمنــي قــال: ي اســتطعمتك فل
عبــدي فــان فلــم تطعمــه؟ أمــا علمــت أنــك لــو أطعمتــه لوجــدت ذلــك عنــدي؟ يــا ابــن آدم استســقيتك فلــم تســقني 
قــال: يــا رب كيــف أســقيك وأنــت رب العالميــن؟ قــال: استســقاك عبــدي فــان فلــم تســقه أمــا علمــت أنــك لــو ســقيته 
لوجــدت ذلــك عنــدي؟(( وأضــاف: مــن فقــه هــذا الحديــث الحــث علــى الرحمــة بالضعفــاء كالمرضــى والفقــراء وذوي 

الحاجة بوجه عام.

لذلــك أخــذت جمعيــة عنايــة علــى عاتقهــا إغاثــة المرضــى الذيــن لا يســتطيعون توفيــر العــاج فــي الــدول الأشــد حاجــة 
حول العالم ولم تنس دورها في تقديم خدمات الرعاية الصحية داخلياً بجودة عالية..

)ســوف ننقــل قيمنــا الإســامية بعنايــة بمشــيئة اللــه ونقــدم خدماتنــا الصحيــة بجــودة عاليــة فــي جميــع الــدول 
المحتاجة وفق أعلى المعايير( 
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