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 المحاضر في سطور
الأمين العام لمجلس الجمعيات الأهلية بالمملكة. ) سابقاً (.	•
الأمين العام لجمعية عناية الصحية.	•
مؤسس ونـائـب رئـيـس مجـلــس إدارة جمعية عيوني الصحية.	•
مؤسس ونـائـب رئـيـس مجـلــس إدارة جمعية الأمل الصحية للإنجاب.	•
مستشار تطوير أعمال في العديد من الجهات والمؤسسات.	•
عضو المنظمة العربية للتنمية الإدارية.	•
تم اختياره ضمن الـ 100 شخصية الأكثر تأثيراً في المسؤولية المجتمعية لعام 2021م 	•

على مستوى الوطن العربي وفق التصنيف المهني العربي المعتمد من الشبكة 
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية.

له العديد من المؤلفات والبحوث أبرزها كتاب » ما لا يسع المدير جهله في علم الإدارة »	•
الدكتور    وكتاب » المفاهيم العامة للإدارة الاستراتيجية » ) في طور الإعداد (

سلمان بن عبداللََّه لمطيري 
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المحتويات

المدخل التمهيدي
مقدمة.	•
جمعية عناية في سطور.	•
مفهوم الاستدامة المالية	•
أسئلة حول الاستدامة المالية.	•
مقارنة بين الكفاءة المالية والاستدامة المالية.	•
الأبعاد الأربعة في استدامة المنظمات غير الربحية.	•
مفهوم نموذج الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية	•

نموذج عناية في الاستدامة المالية 
إطار النموذج.	•
تطبيق النموذج 	•
نتائج الاستدامة المالية في عناية	•



4

مقدمة

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ... أما بعد..
ضمــن توجههــا الاستراتيجــي نحــو الريادة في القطاع الصحــي غير الربحي حرصت جمعيــة عناية الصحية 
ــكاملاًً  ــاًً مت ــت نهج ــث صمم ــة،  حي ــتدامة المالي ــق الاس ــاملة لتحقي ــرة وش ــات مبتك ــاع استراتيجي على اتب
ــة،  ــتدامة المالي ــط للاس ــة في التخطي ــة المتخصص ــة والعالمي ــخبرات المحلي ــارف وال ــتند على المع يس
ــص  ــتهدفة، وتلخ ــج المس ــق النتائ ــى تحق ــج حت ــك النه ــة لذل ــات العملي ــم التطبيق ــا، ث ــر أدواته وتطوي
هــذه الورقــة تجربــة الجمعيــة ونموذجهــا في الاســتدامة المالية وتحقيــق الأثر في المســتهدفين من 
برامجهــا، حيــث يرتكــز النمــوذج على )10( ركائــز، يــأتي في مقدمتهــا تصحيــح المفاهيم حول الاســتدامة 
الماليــة لتصبــح توجهــاًً استراتيجيــاًً دائمــاًً وليــس مجــرد هــدف استراتيجي أو أنشــطة وعمليات تشــغيلية.

وقــد هدفــت الجمعيــة مــن خلال هــذا النمــوذج الجمــع بين تنويــع مصــادر التبرعــات والإيــرادات، وتحــسين 
الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الشفافية إلى غير ذلك من الأهداف التي تحقق بإذن الله ضمانة للاستدامة المالية.
ويسعدنا في هذه الورقة أن نقدم ملخصاََ لهذه التجربة كمنهجية وتطبيق ونتائج، نسأل الله أن ينفع بها.
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ــكين  ــيين، وتم ــب الممارسين الصح ــي، وتدري ــداد الطب ــة، والإم ــعلاج، والوقاي ــي  ال ــات ه ــة )5( خدم ــدم الجمعي تق
ــئة. ــظمات الناش المن

تقــدم خدماتهــا لأربــع فئــات هــم المــرضى )داخــل وخــارج المملكــة( وأفــراد المجتمــع، والممارســون الصحيــون )داخــل 
وخــارج المملكــة( والمنــظمات الناشــئة داخــل المملكــة.

حرصت منذ تأسيسها على تقديم الخدمات الصحية في مساراتها الثلاثة العلاج والوقاية والتوعية.
نصــت رســالتها في الخطــة الاستراتيجيــة الثانيــة )2027-2024( بأنهــا جمعيــة صحيــة غير هادفــة للربــح تعمــل لتحــسين 
صحــة الإنســان، وتُسُــهم في العطــاء الصحــي للمملكــة العربيــة الســعودية عبر منظومــة عمــل مهنيــة، وحلــول 
مســتدامة الأثــر، وذلــك لتحقيــق رؤيتهــا المتمثلــة في أن تكــون منظومــة صحيــة رائــدة ومتميــزة غير هادفــة للربــح.

ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــخير في المملك ــد الـ ــدى رواف ــي إح ــة ( ه ــرضى )عناي ــة الم ــة لرعاي ــة الصحي ــة الخيري الجمعي
22/01/2007 م وهــي  ، الموافــق  3/1/1428هـــ  بتاريــخ   )364( برقــم  بتأسيســها  الترخيــص  الريــاض، صــدر  ومقرهــا 
فنيــاًً. الصحــة  وزارة  إشراف  وتحــت  وماليــاًً،  إداريــاًً  الربحــي  غير  القطــاع  لتنميــة  الوطنــي  المركــز  إشراف  تحــت 
تهــدف إلى تقديــم الخدمــات الصحية للمــرضى المحتــاجين وتعزيز الوقايــة والتوعيــة للمجتمع وتمــكين المتطوعين.

رئيســها الفخــري صـاحـــب الـــسمو الـــملكي الأمير فيصــل بــن بندر بـــن عبــد العزيز آل ســعود أمير مـــنطقة الـــرياض، 
ويــرأس مجلــس إدارتهــا صاحــب المعــالي د/ عبدالرحمــن بــن عبدالعزيــز الســويلم، ويـــضم مـــجلس إدارتهــا نخبــة مــن 
أصـــحاب المعالي والـــفضيلة الـــعلماء ومـــجموعة من الأطباء الاستشاريين المتميزين ورجال الأعمال ووجهاء المجتمع.

جمعية عناية في سطور
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قـدرة المنظمـة على الاستمرار 
لتحقـيـق رسالتهــا على المدى 
الطويــل دون التعرض لمخاطـــر 

العجز المالي.

مفهـــــوم الاستدامـــــة
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اســتُخُدم مصطلــح الاســتدامة منــذ الثمانينــات في القــرن العشريــن وقــد عرّفّتــه 

مفوضيــة الأمــم المتحــدة للبيئــة عــام 1987 م بأنــه التنميــة التــي تفــي باحتياجات 

احتياجاتهــا. تلبيــة  على  المقبلــة  الأجيــال  بقــدرة  الإضرار  دون  الحــاضر  الوقــت 

في 2005 لوحــظ أن تحقيــق ذلــك يتطلــب التوفيــق بين الركائــز الثلاثــة للاســتدامة 

وهــي الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة.

نبــذة تاريخيـــة عن مفهــــوم الاستـدامـــــة
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هل كـــل المستويــــــات 

الإدارية تفكر في تنمية 

مواردهــــا المـــــاليـــة؟

هل تتمتع المنظمــــة 

بسمعه جيده تجــــذب 

المتبرعين والداعمين؟

هل المــوارد البشريــــــة في 

المنظمة قـــــادرة على إدارة 

مواردهـــــــــا بشــكــــــل جيد؟

هل لدى المنظمة بــرامج

ذات أثر اجتماعــي يعــود 

على المجتمـــع بالنفــــع؟

4 أسئلة
 حول الاستدامة

0103

0204
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ــة ــتدامة المالي ــة والاس ــاءة المالي ــوارق بين الكف 6 ف

الاستدامة المالية الكفاءة المالية المحور م

القدرة على إدارة الموارد المالية بطريقة تضمن استمرارها وتلبية 
الاحتياجات الحالية دون التأثير على المستقبل المالي.

القدرة على استخدام الموارد المالية المتاحة بأقصى 
فعالية لتحقيق أهداف محددة. المفهوم 1

ضمان الاستقرار المالي طويل المدى. تحسين إدارة الأموال   الهدف 2

طويلة المدى قصيرة إلى متوسطة المدى المدة 3

التكيف والترشيد والاكتفاء تحسين العمليات وإدارة النقد المنهجية  4

التوازن المالي المستقبلي تحسين الأداء الحالي الأثر 5

الأوقاف – الاستثمارات، الصناديق المرابحات قصير الأجل -الخصم المكتسب أمثلة 6
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أبعاد الاستدامة في المنظمات غير الربحية

• ضمان مصــادر تمويل مستقرة ومتنوعة 	
)تبرعات، منح، شراكـــات، استثمــارات(.

• تقليل الاعتماد على مصدر دخل واحد.	
• الإدارة الرشـيـدة للموارد المالية وخلق 	

احتياطات طوارئ.

• تلبية احتياجات المجتمع بطرق مستدامة.	
• بناء علاقات وثيقة مع المستفيدين وأصحاب 	

.)Stakeholders( المصلحة
• تحسين سمعة المنظمة وزيادة وعي 	

المجتمع برسالتهـا وأهدافها.

• تقليل الأثــر البيئي للعمليات والمشاريع.	
• المساهمة في الاستدامة البيئية )مثل إعادة 	

التدوير، استخدام مصادر طاقة متجددة(.
• توعية المجتمع بأهمية الحفاظ على البيئة.	

البعد 
المالي

البعد 
الاجتماعي

البعد
البيئي
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نموذج الاستدامة المالية

تنمية 
الموارد الداخلية

تنمية
 الموارد الخارجية

انطلقت جمعية عناية من الركائز العشرة لبناء وتصميم نموذجها في الاستدامة المالية



12

نموذج عنايـة في 
الاستدامة المالية
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تصميم 
نموذج عناية

تطبيق
 نموذج عناية

نتائج 
تطبيق النموذج

للاســتدامة  عنايــة  نمــوذج  تصميــم  يعتمــد 
المنطلــق  ويعــتبر  ركائــز،   )10( على  الماليــة 
ــة  ــج الخاص ــذ البرام ــم وتنفي ــط وتصمي للتخطي

الماليــة. بالاســتدامة 

تطبيــق نمــوذج عنايــة للاســتدامة الماليــة 
مــن خلال تصميــم وتنفيذ البرامج والمشــاريع 
النتائــج  لتحقيــق  التشــغيلية  والعمليــات 

المســتهدفة.

ــا  ــة، ومقارنته ــج المتحقق ــل النتائ ــد وتحلي رص
ــز نقــاط  بالمســتهدفات المخطــط لهــا، وتعزي
القــوة، وتنفيــذ الفــرص التحســينية تطبيقــا 

ــتمر. ــسين المس ــج التح لنه

ــوذج عنايــة مكونــات نمــ
يتكون نموذج عناية من ثلاث عناصر أساسية
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الاستدامة 
المالية توجه استراتيجي

شراكات تكاملية

اتصال مؤسسي 
تسويقي

منظومة قياس أثر  
تنموية

موارد بشرية فعالة

كفاءة الإنفاق حلول استثمارية 
مبتكرة

سمعة حسنة

تنمية الموارد المالية

بيانات مستثمرة

نموذج الاستدامة المالية
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ــة توجه استراتيجـــــي الاستدامـــة المالــيــــ

1

ــتدامة  ــار أن الاس ــة باعتب ــتدامة المالي ــا في الاس ــة نموذجه ــة عناي ــت جمعي صمم

الماليــة توجهــاًً استراتيجيــا عامــاًً للمنظمــة تتضافــر فيــه كافــة جهــود المنظمــة 

بأقســامها، وإداراتها مجتمعة, وليســت هدفاًً استراتيجيا مرتبطا بخطة استراتيجية 

مرحليــة أو فترة استراتيجيــة حاليــة أو مســتقبلية، ومــن أجــل ذلــك قامــت بمــا يلي:

الخريطــــــة
 الاستراتيجية
 للجمعيـــــة
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 الخريطــــــــة
 الاستراتيجيــة 
لجمعية عناية
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شراكات تكاملية

تؤثــر  حيــث  الربحيــة  غير  المنــظمات  واســتدامة  فعاليــة  لتعزيــز  مهمــة   أداة  الاستراتيجيــة  الشراكات  تعــد 
في  وتســهم  للطــرفين،  المشتركــة  الأهــداف  وتحقــق  للمنظمــة،  الماليــة  المــوارد  تعظيــم  في   إيجابــاًً 
توحيــد الجهــود، وتعزيــز الثقــة، وتعظيــم الأثــر الاجتماعــي، وتســعى جمعيــة عنايــة مــن خلال الشراكات إلى:

نتج عن التخطيط للشراكات وتطبيقها تطوير أوعية الاستدامة المالية، من أهمها ما يلي:

• شراكات تحقق المسؤولية المجتمعية للقطاع الخاص 	

• شراكات تحقق خدمات مباشرة للمستفيدين من البرامج الصحية للمؤسسات المانحة.	

• شراكات تحقق خصماً مكتسباً وتخفيض الالتزام	

ترشيد وتقليل 
المصاريف والتكاليف.

زيادة
 دخل الجمعية.

زيادة الفرص في 
الحصول على الكوادر 

المتميزة.

2
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شراكات تكاملية 
أبــــــرز المنـافــــــع التي تعود على 
المنظمة من الشراكــــات التكامليـــة

نسبة النمو عام 2024م عام 2023م الشراكات التكاملية 

52% 91 شراكة 60 شراكة عدد الشراكات

25% 14,2 مليون 11.4 مليون قيمة الخصم المكتسب

2% 17% 15% نسبة الخصم المكتسبة لإجمالي الدخل

تخفيض 
التكاليف

تشارك
 المعارف 
والخبرات

إدارة
 المخاطر

 المشتركة

الاستجابة 
االجماهيرية

تعظيم
 الأثر

احترافية
 التنفيذ
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التميز

المسؤولية 
المجتمعية

القيادة

بيئة 
العمل

المخرجات
 والنتائــج

الأداءالحوكمة

تطبق جمعيـــــة عنايـــــة منهجية الأبعــــــــاد 

السبعــــــة للســمعة المؤسسيــــــة، والــذي 

يؤدي فيما يتعلق بالاســتدامة المالية إلى:

3
سـمـعـــــــة حسـنــــــة

الأبعــــاد السبعــــة 

للسمعة المؤسسية
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تطبق جمعيـــــة عنايـــــة منهجية الأبعــــــــاد 

السبعــــــة للســمعة المؤسسيــــــة، والــذي 

يؤدي فيما يتعلق بالاســتدامة المالية إلى:

ثقــة الداعميــــن في المنظمــة 
ــادة الدعــــــــم المــــــالي. وزيــ

جــذب شراكـــــات تكامليــــــة مما 
ــف. ــيد التكالي ــهم في ترش يس

جذب الكفـــــاءات البشريــــــة المتميزة 
للمنظمة, سواء كعاملين أو متطوعين.

نسبة قياس الإعجاب
عن أداء الجـمـعـيـــة

81%712

8830

تطبيقـــات عناية في مجـال إدارة السمعة 

المؤسسيــة لتحقيق بالاستدامـة الماليـة
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تصميـــم وتنفـــيذ خطــــة لإدارة سمعة 

الجمعية وفـــق منهجيــــــة الأبعــــــــاد 

السبعة للسمعة، حيث قامــت بما يلي:

وفــق  الحوكمــة  متطلبــات  حققــت 
آخــر  في  )حصلــت  الثلاثــة  معاييرهــا 
تقييــم على متوســط درجــة 96,93%(.

في مجــال القيــادة قامــت بالتعريــف 
الأول  الصــف  مــن  القيــادات  وتمــكين 

والثــاني.

تســهم في مجــال المســؤولية من خلال تمــكين ونقل المعرفــة للمنظمات 
والجمعيــات الأهليــة، وتوطيــد العلاقــة مــع ســكان الأحيــاء التــي يوجــد 

فيهــا مقــر الجمعيــة والمجمــع الطبــي.

ــا  ــا وأنشطتهــــــ تخطـــــط لبرامجهـــــ
استراتيجيــا وتشــغيليا وفــق أفضــل 
الممارســات في الجــودة والتميــز 

المــؤسسي.

حصلــت على أكثر مــن )16( شــهادة 
والتميـــــز  الجــودة  في  وجائــزة 

محليــاًً وإقليميــــــاًً ودوليــاًً.

حققــت نتائــج إيجابيــة في الأداء 
التشغيـلـــــي والاستراتيجــــــي.

وفرت بيئة عمل جاذبة.

تطبيقـــات عناية في مجـال إدارة السمعة 

المؤسسيــة لتحقيق بالاستدامـة الماليـة
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موارد بشرية فعالة

تؤمـــــــن جمعيــــة عنايــــة بــأن رأس المال البشــــــري ثـــــروة ماليــــة، لذلــك يتطلــب ذلــك 

بهــا مــن خلال: البشريــة وتمكينهــا والاحتفــاظ  الجيــد لاســتقطاب المــوارد  التخطيــط 

تمكيـــن وتعزيـــــــز 

الجدارات الوظيفية.

الاحتفاظ بالمواهب وتخفيف 

معدل الـدوران الوظيفـــــي.

تعزيز الثقافـــة التنظيميـــة 

والنزاهة مما ينعكس إيجابـاًً 

على الاستدامـــــة الماليــــة.

4
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3 فجـــوات ينبغي الحــــذر

 منها في الموارد البشرية :

تطبيقـــات عنايــــة في 

الموارد البشرية لتحقيق 

بالاستـدامـة الماليــــــة

فجوة 
الكفاءات

فجوة 
الحجم

فجوة
 الأجور

بناء القدرات البشرية والجدارات من خلال مصفوفة الجدارات الوظيفية في الجمعية.	•

تقييم مخرجات الإدارت والكفاءات البشرية بمبدأ التكلفة والعائد.	•

بناء سلم الأجور والرواتب بما يتناسب مع القيم السوقية.	•

وضع نظام تحفيز يراعي الإبداع والتميز.	•
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اتصال مؤسسي تسويقي

طــورت جمعيــة عنايــة  في مفهــوم الاتصــال التســويقي ليصبــح أداة استراتيجيــة 

تدعــم تحقيــق الاســتدامة الماليــة، ليحقــق مــا يلي:

سمعة حسنــة لدى 

المعنيين والمجتمع.

تأسيـــس وحـــــــدة 

التواصل الاجتماعي.

الوصول إلى الداعمين بمحتوى 

جيد وقنوات اتصاليـــة مناسبـــة.

تم بناء خارطة المعنيين بما يعزز 

الاتصال المؤسسي والتسويقي.

تكوين شبكة علاقات وشراكــات 

تكاملية مع المنظمات والأفراد.

تصنيف المحتوى الإعــــلامي

حسب الشريحة المستهدفة.

نتائــج المشاهــــــدات 
والتواصل المؤسسي

5
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اهتمت جمعية عنايـــة في تطويـــر وإدارة 

تنمية الموارد المالية بصورة تحقق ما يلي:

زيادة عدد الداعمين.

المحافظة على الداعمين الحالية 
وضمان عدم انقطاعهم.

تحسين الصورة الذهنية والسمعة 
المؤسسية للجمعية.

مــن خلال تطبيقهــا لمنهجيــة إدارة تنميــة المــوارد الماليــة وتعزيــز العلاقــة بالداعــمين، حققــت 

الجمعيــة نمــواًً مطــرداًً في أعــداد الداعــمين والمحافظــة عليهــم وتوطيــد العلاقــة معهــم، وتعكــس 

النتائــج المتحققــة على مــدى الســنوات الخمســة الماضيــة مســتوى هــذه الزيــادة الكميــة والنوعية.

تنمية الموارد المالية
6

تطبيقات عناية في تنمية 

الموارد المالية لتحقيق 

الاستـدامـة المالية
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تحليل 
الدخل

تطبيقات عناية في تنمية 

الموارد المالية لتحقيـــق 

الاستـدامــــة الماليـــــة



27

الاســتثمار بمعنــاه العــام : هــو امــتلاك أصــول 

ماليــة, لتحقيــق عائــد مــالي مربــح ويهــدف إلى :

حلــــــول استثمــاريــــــــة

إيجاد مـوارد 

مالية دائمة .

المحـــافظـــة على 

مكتسبات المنظمة 

واستمـرار عملهـــا.

الوصــــــــول إلى 

مستوى تطلعات 

أصحاب المصلحة.

7
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الاستثمار الاجتماعي
معاهــــد تعليميـــــــة
مراكـــــــــز طبيــــــــــة 

الاستثمار
 التجــــاري

الاستثمار العقاري
عقارات سكنيــــــــــة 
عقارات تجاريــــــــــة

المحافظ  الاستثمارية
أوراق ماليــة -  أسهـم 

الحلول الاستثمارية المطبقة في عناية

طبقــت جمعيــة عنايــة الصحيــة مجموعــة مــن الحلــول الاســتثمارية، وحرصــت على 

التنــوع فيهــا، مــن خلال )4( محــاور رئيســية، كما يتضــح في الشــكل المرفــق.

من المهم أن يكون للمنظمة محفظة استثمارية تديرها لجنة من خبراء الاستثمار 
وتضم هذه المحفظة كافة استثمارات المنظمة.
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مــن خلال تطبيــق جمعيــة عنايــة الصحيــة لمجموعــة الحلــول الاســتثمارية، وفــق المحــاور الأربعــة حققــت نســبة 82% 

مــن العوائــد الاســتثمارية لتغطيــة المصروفــات العموميــة والإداريــة، وما نســبة %32 مــن تغطية مصروفات الأنشــطة.

العائد من الإجمالي % العائد الأصل من الإجمالي % الأصل الحلول الاستثمارية

8% 1,216 26% 24,148 المحافظ الاستثمارية أوراق مالية

29% 4,285 12% 11,557 الاستثمار الاجتماعي مراكز طبية

32% 4,837 الاستثمار التجاري

31% 4,546 61% 78,719 الاستثمار العقاري

100% 14,884 100% 114,424 الإجمالي

نتائج تطبيق الحلول الاستثمارية في الاستدامة 
المالية بجمعية عناية
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ــنصر  ــف كع ــيد التكالي ــزت على ترش ــاق ورك ــاءة الإنف ــج كف ــة  نه ــة عناي ــت جمعي التزم

أســاسي يحقــق الاســتدامة الماليــة، كما وســعت مفهــوم إدارة التكاليــف بحيــث 

يشــمل دراســة جــدوى الوحــدات الإداريــة والمــوارد البشريــة مما يســهم فــيما يلي:

المحافظة على موارد الجمعية.

زيادة الفائض من موارد الجمعية.

توجيه الموارد نحو الاحتياج والأولوية.

كفاءة الإنفاق

حوكمة
 الانفاق

المصروفات 
العمومية 9% 

والنسبة المثلى 
%15 أو أقل

المصروفات 
التشغيلية 82% 
والنسبة المثلى 

%80 أو أكثر

تطبيقــات الجمعية في ممارســات التكلفة والعائد.	•

مؤشــــرات قيـــاس تحسيـــن كفــــــاءة التشغيـل.	•

8
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ــة في  ــات الجمعي تطبيق
ــة  ــد والتكلف ــل العائ تحلي
للوحــدات الإداريــــــــــة

المشاریع الأوقاف 
والاستثمار

الشراكات 
الاستراتیج

یة

البرامج 
الصحیة 
الدولیة

الوقایة التطوع
البرامج 
الصحیة 
المحلیة

الاتصال  
المؤسسي

تنمیة 
الموارد 
المالیة

الإدارة 
المالیة

التحول 
الرقمي

الموارد 
البشریة

الإدارة 
الاستراتیج

یة
المراجعة 
الداخلیة

الإیرادات 1,411K 651K 585K 790K 1,817K 622K 1,405K 776K 2,327K 601K 340K 181K 238K 1,151K
المصروفات 616K 631K 481K 488K 1,543K 654K 1,339K 793K 2,053K 590K 222K 223K 217K 292K
الربح 795K 21K 104K 302K 273K 66K 274K 11K 118K 21K 858K
الخسارة -32K -18K -42K
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القیمة لأقرب ألف ریالم ۲۰۲٤نتائج أعمال الإدارات عن النصف الأول 
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منظومة قياس أثر تنموية
ــراده،  ــع وأف ــابي في المجتم ــيير إيج ــداث تغ ــة على إح ــا الاستراتجي ــة رؤيته ــة عناي ــت جمعي أسس

مــن خلال تعظيــم الأثــر الاجتماعــي للمشــاريع بالاســتدامة الماليــة، مما يعــزز ثقــة أكبر مــن الشركاء 

ــأثيرًاً، مما  ــطة الأكثر ت ــد الأنش ــادي في تحدي ــي والاقتص ــر الاجتماع ــاس الأث ــاعد قي ــمين، يس والداع

ــزز  ــة، ويع ــداف التنموي ــق الأه ــاءة لتحقي ــكل أكثر كف ــا بش ــص موارده ــن تخصي ــة م ــن المنظم يمك

المســتدامة التنميــة  أهــداف  وتحقيــق  الابتــكار  على  ويحفــز  الحوكمــة،  وتطبيقــات  الشــفافية 

تحسن الحالة الصحية للمستفيدين 

من العلاج الخــيري بمتـوسط 81%.

أن كل ريال أنفقته عناية عاد 

على المجتمع ب)8( ريـــالات.

قامــت عنايــة بقيــاس أثــر مشروع القلب عــام 2019، وفي عــام 2021م نفذت دراســة 

موســعة على جميــع المشــاريع الصحيــة، وقد خلصت الدراســة إلى:

9
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لا تتوقع وجود أثر اجتماعي لبرامج تنموية لا يحتاجها
الـمـجـتــمــع مهما بــلـــغ حجمــهـــا واحــتـــرافـيــة تنفيذها.

لا تتوقع وجود أثر اجتماعي لبرامج ومشاريع
تم تنفيذها بشكــــل غيـــــر احتــــــرافي وضــعـــيـف.

لا تتوقع وجود أثر جيد لبرامج ومشاريع تم تنفيذها 
بــشــكــل احــتــرافــي ولــكن لــمدة قـصــيرة غير كافيه.
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بيانات مستمثرة
ــات  ــة، وللبيان ــة لأي منظم ــول الإستراتيجي ــن الأص ــات م ــد البيان تع

ــن خلال: ــة، م ــتدامة المالي ــدة بالاس ــة وطي علاق

وقف وتقليل الهـدر المـالي, 

بسبب القرارات غير الصحيحة.

استثمار فرص الدعم 

المالـــــي الممكنـــة.

10

ينبنــي على جمــع البيانــات وتحليلهــا اتخــاذ قــرارات صحيحــة وســليمة تســهم في تحقيــق الاســتدامة 

الماليــة وفي ظــل اتخــاذ قــرارات خاطئــة بســبب قلــة البيانــات والمعلومــات أو عــدم وجودهــا أو عــدم 

دقتهــا فقــد تتكبــد المنظمــة خســائر كــبيرة.
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تعتمــد الجمعيــة على التقنيــة في التعامــل مــع البيانات في جميــع المراحل، حيث قامت ببنــاء مجموعة من 

الأنظمــة التقنيــة المتكاملــة ERP System ، كما وضعت  منهجية خاصة بإدارة البيانات وتكاملها وخصوصيتها 

كما صممــت أكثر مــن )130( لوحــة معلومــات تفاعليــة تشــمل كافــة المــؤشرات الاستراتيجيــة والتشــغيلية 

بمــا فيهــا المــؤشرات ذات العلاقــة بالاســتدامة الماليــة ومــن أمثلــة البيانات المؤتمتــة في النظــام مايلي :

بيانات 
المستفيدين

 البيانات 
المالية

بيانات
 الشركاء

بيانات 
الداعمين

بيانات 
المتطوعين

12345
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نمـوذج 
لنظــام 
البيانات
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شكراًً لكم 


