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يــز  شــهد القطــاع غير الربحــي في المملكــة العربيــة الســعودية، في عهــد خــادم الحــرمين الشريــفين الملــك ســلمان بــن عبدالعز

آل ســعود، وولي عهــده الأمين صاحــب الســمو المـلكي الأمير محمد بــن ســلمان – حفظهمــا الله – نهضــة نوعيــة غير مســبوقة، 

ــة المملكــة 2030 التي منحــت هــذا القطــاع الدعــم والممكنــات، ورسّّــخت فيــه قيــم الشــفافية والحوكمــة مــن  عززتهــا رؤي

يــز  خلال إنشــاء المركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غير الربحــي، ليكــون أداة تمــكين ورقابــة تســهم في رفــع كفــاءة الأداء وتعز

اســتدامة الأثــر.

وفي هــذا الإطــار، بــرزت جمعيــة عنايــة الصحيــة كنمــوذج رائــد لما يمكــن أن يحققــه القطــاع غير الربحــي حين تتكامــل الرؤيــة 

الوطنيــة مــع العمــل المـؤسسي؛ إذ اســتفادت الجمعيــة مــن هــذه الممكنــات لتطويــر خدماتهــا الصحيــة والوصــول إلى المـرضى 

المحتــاجين باحترافيــة وشــفافية، مــا أهلهــا لنيــل العديــد مــن جوائــز التــميز المـؤسسي.

يــر بعنــوان  وحرصًًــا مــن الجمعيــة علــى قيــاس أثــر مشــاريعها التنمويــة، أبرمــت اتفاقيــة مــع جهــات متخصصــة لإعــداد تقر

)دراســة الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة لمشــاريع الجمعيــة لعــام 2023(، يُُعــد خطــوة نوعيــة في مــسيرة التــميز المـؤسسي، حيــث 

يــر في فهــم  يبرز الأثــر الاجتماعــي والاقتصــادي للمشروعــات وفــق منهجيــات معتمــدة في القطــاع غير الربحــي. ويســهم التقر

حجــم التغــيير الــذي تحدثــه المشــاريع في حيــاة المســتفيدين، وتحــسين إدارة الأنشــطة، واتخــاذ قــرارات استراتيجيــة مبنيــة 

ــز التواصــل مــع الأطــراف المعنيــة. ويعكــس هــذا التوجــه التزام  ي ــر الشراكات وتعز علــى بيانــات دقيقــة، إلى جانــب توثيــق أث

الجمعيــة بالشــفافية والتعلــم المســتمر، ويعــزز مكانتهــا الرياديــة في القطــاع الصحــي غير الربحــي.

يــر الــذي لا يقــتصر علــى اســتعراض الأرقــام  وإيمان�ًـا مــن الجمعيــة بأهميــة الإفصــاح والمســاءلة، نضــع بين أيديكــم هــذا التقر

يــة، بــل يكشــف الأثــر الحقيقــي لتلــك المشــاريع في تحــسين جــودة حيــاة المـرضى والمســتفيدين، وتوســيع  أو الإنجــازات الإدار

يــز الثقــة المجتمعيــة بالعمــل الــخيري الصحــي. دائــرة العطــاء، وتعز

يــد مــن العطــاء  ونســأل الله أن يبــارك في الجهــود، وأن يديــم علــى بلادنــا أمنهــا وعزهــا وقيادتهــا، وأن يوفقنــا جميعًًــا لمز

والإبــداع في خدمــة الإنســان والمجتمــع.

د. عبد الرحمن بن عبدالعزيز السويلم

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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إنــه مــن دواعــي سروري أن أضــع بين أيديكــم دراســة الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة لمشــاريع الجمعيــة لعــام 2023م، التي 

تمثــل تتويجًًــا لمـسيرة مــن العمــل المـؤسسي والشــفافية، مســتندةًً إلى الممكنــات التي وفرتهــا حكومتنــا الرشــيدة – أيدهــا 

الله – عبر المركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غير الربحــي، الــذي رسّّــخ قيــم الحوكمــة والاســتدامة.

يــر  يــر الســنوي، وتقر يــر نوعيــة عــدة؛ منهــا التقر وقــد التزمــت جمعيــة عنايــة الصحيــة بهــذا النهــج، فأصــدرت تقار

الاســتدامة بأبعــاده البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ودراســة علميــة مُُحكّمّــة بمنهجيــة التكلفة والعائد، التي قاســت 

بدقــة واحترافيــة كفــاءة الإدارات والموظــفين بالقيــم الاقتصاديــة للتكاليــف والمخرجــات. واليــوم تُُتــوّّج هــذه الإصــدارات 

بهــذه الدراســة، التي تتجــاوز حــدود الأرقــام المجــردة لتكشــف عــن أثــر ملمــوس في حيــاة المـرضى والمســتفيدين.

وفي هــذا الســياق، ســعت الإدارة التنفيذيــة إلى تقييــم أثــر وجــدوى مشــاريع الجمعيــة لعــام 2023 بالتعــاون مــع جهــة 

يــز اســتدامة خدماتهــا وتوثيــق أثرهــا التنمــوي علــى المســتويين الــوطني والــدولي. وقــد أظهــرت  متخصصــة، بهــدف تعز

يــال يُُنفــق، بالتعــاون مــع شركائهــا  يــالات لــكل ر ًـا بلــغ 4.46 ر ــا واقتصادي� الدراســة أن الجمعيــة تحقــق عائــدًًا اجتماعيًً

مــن المتطــوعين ومــزودي الخدمــات الصحيــة. وتطمــح الجمعيــة إلى نقــل هــذه التجربــة إلى الجهــات غير الربحيــة 

الأخــرى، دعمًًــا لمســار التنميــة محليًًــا ودوليًًــا.

يــال أنفقــه الداعمــون عــاد بقيمــة مضاعفــة، ينعكــس في تحــسين جــودة حيــاة المـرضى،  يــر أن كل ر ولقــد أثبــت هــذا التقر

يــز الثقــة بالعمــل الــخيري الصحــي. إنــه دليــل عملــي علــى أن الدعــم الموجّّــه للجمعيــة  وتوســيع نطــاق الخدمــات، وتعز

يــر مــن تفاصيــل  ًـا في المجتمــع وتــلبي احتياجــات إنســانية ملحــة. ومــا يتضمنــه التقر يتحــول إلى قيمــة تصنــع فارقًًــا حقيقي�

وأمثلــة يؤكــد أن الأثــر أعمــق وأوســع ممــا يُُقــدََّر بالأرقــام وحدهــا.

يــر، فإننــا نرفــع أســمى آيــات الشــكر والعرفــان لمقــام خــادم الحــرمين الشريــفين الملــك ســلمان  وإننــا إذ نقــدّّم هــذا التقر

يــز آل ســعود، وســمو ولي عهــده الأمين صاحــب الســمو المــلكي الأمير محمد بــن ســلمان – حفظهمــا الله  بــن عبدالعز

– علــى مــا يقدمانــه مــن دعــم وتمــكين. كمــا نتقــدم بخالــص الامتنــان للمحســنين مــن رجــال الأعمــال والشركات 

والمؤسســات الداعمــة، ونهــدي إليهــم ثمــرة هــذا العمــل المبــارك الــذي كان لهــم فيــه النصيــب الأوفى بعــد الله تعــالى.

د. سلمان بن عبد الله المطيري

كلمة الأمين العام
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يهــدف برنامــج تحويــل القطــاع الصحــي في رؤيــة 2030 إلى  إعــادة هيكلــة القطــاع الصحــي في المملكــة العربيــة 

بين  فــرق  دون  والمجتمــع  الفــرد  صحــة  علــى  يقــوم  ومتــكاملًاً،  وفعــالًاً  شــاملًاً  صحيــاًً  نظامــاًً  ليكــون  الســعودية 

الشــفافية والاســتدامة  القيمــة التي تضمــن  القائمــة علــى  الرعايــة  المواطــن والمقيــم والزائــر، ويعتمــد علــى مبــدأ 

يــز الصحــة العامــة والوقايــة مــن الأمــراض، فــضلًاً عــن تحــسين الوصــول إلى  الخدمــات الصحيــة  مــن خلال تعز

الإلكترونيــة  الصحــة  تقديــم خدمــات  والعــادل وتوســيع  الشــامل  الجغــرافي  يــع  والتوز المثلــى  التغطيــة  مــن خلال 

فــضلًاً عــن تحــسين جودتهــا واتبــاع أفضــل المعــايير الدوليــة، وإنشــاء وتمــكين أنظمــة  الرعايــة الصحيــة المتكاملــة 

المجتمعــي. الوعــي  يــز  وتعز للخدمــات  الهــادف  الشراء  تفعيــل  خلال  مــن  المملكــة  مناطــق  جميــع  تغطــي  التي 

هــذا وتتســق توجهــات جمعيــة عنايــة الإستراتيجيــة مــع توجهــات ومســتهدفات برنامــج تحــول القطــاع الصحي وعلى 

ــة إلى إجــراء دراســة الجــدوى الاجتماعيــة  ــة بهــذا الشــأن، وهــو مــا دعــا الجمعي ــاع أفضــل المعــايير العالمي الأخــص اتب

لمشــاريعها والتي تســاعد علــى اتخــاذ قــرارات وتــدخلات تنمويــة فعالــة ومســتدامة، حيــث تشــهد المملكــة العربيــة 

ًـا نحــو التركيز علــى الأثــر عوضــاًً عــن التركيز فقــط علــى المخرجــات، وقــد نصــت المبــادئ التوجيهيــة  الســعودية تحــولًاً لافت�

لرؤيــة 2030 علــى " القــدرة علــى المتابعــة الصارمــة وقيــاس الأثــر لبرامــج الرؤيــة"، كمــا أن تلــك الممارســات كانــت مــن 

ضمــن المســتهدفات الأربعــة للقطــاع غير الربحــي ومنهــا " تمــكين المنظمــات غير الربحيــة مــن تحقيــق أثــر أعمــق".

وفي هذا الإطار قامت الجمعية بدراسة الجدوى الاجتماعية  لمشاريعها وأنشطتها عن عام 2023 مُُستخدِِمة مزيجاًً 

 منها 
ٍ
بين مجموعــة مــن المنهجيــات العالميــة المعتمــدة لقيــاس الأثــر الاجتماعــي، وفــق آليــة تضمــن بها  دمج مــميزات كلٍ

مع الحفاظ على جوهر قياس الأثر الاجتماعي المرتكز حول الإنســان و النتائج و المتغيرات المحيطة به بشــكل أســاسي  

ومــن خلال مجموعــة مــن المبــادئ و المعــايير المحــددة والضابطــة للمنهجيــة،  بمــا يمكــن الجمعية مــن تحسين منظومة 

يــادة حجــم و عمــق التغــيير مــع الحفــاظ علــى المـوارد والتكاليــف اللازمــة لإحــداث النتائــج المرجــوة .  الآثــار الإيجابيــة و ز

تمهيد
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تســاعد هــذه الدراســة جمعيــة عنايــة الصحيــة علــى تخطيــط وتطويــر خدماتهــا بمــا يعمــق مــن أثرهــا ويعــزز اســتدامتها، 

وذلــك مــن خلال قيــاس الأثــر وتحليــل الجــدوى الاجتماعيــة لخدمــات الجمعيــة. 

ينــا  يــق الإداري والــطبي، ثــم أجر ينــا عــدداًً مــن الورشــات العلميــة التحضيريــة وناقشــناها مــع الفر لتحقيــق هــذا الهــدف أجر

مســحاًً إحصائيــاًً ميدانيــاًً لعينــة مــن المســتفيدين عبر اســتبانة رقميــة )بأســئلة مغلقــة ومفتوحــة(، تــم نشرهــا عبر الرســائل 

القــصيرة )واتــس آب( بين المســتفيدين مــن مشــاريع 2023، وحصلنــا علــى عينــة بلــغ حجمهــا 453 مـسـتفيداًً.

بلــغ عــدد المســتفيدين مــن خدمــات جمعيــة عنايــة401,121 مســتفيداًً عــام 2023  مــوزعين علــى المســتفيدين مــن 

خدمــات الوقايــة والتوعيــة الإلكترونيــة والــعلاج:

ــة (،  ــر المعــدة مســبقاًً مــن ) جمعيــة عناي ي وبالاســتفادة مــن البيانــات التي جمعناهــا لأغــراض الدراســة، وعــدد مــن التقار

ينــا تحلــيلًاً للأثــر والجــدوى  إضافــة لدراســات محليــة وعالميــة حــول التحديــات الصحيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، أجر

الاجتماعيــة للجمعيــة.

وقــد حققــت الجمعيــة معــدل عائــد علــى الاســتثمار الاجتماعــي )SROI( لعــام 

يــال واحــد تنفقــة الجمعيــة. يــال لــكل ر 2023 بلــغ 4,46 ر

مقدمة

إجمالي المستفيدين من خدمات عناية عام 2023

مستفيداًً

عدد المستفيدين من 
خدمات الوقاية

عدد المستفيدين من 
خدمات العلاج

عدد المستفيدين من 
خدمات التوعية الإلكترونية

401,121

111,07976,855 213,187
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من خلال تحليل الجدوى الاجتماعية يتضح أن خدمات جمعية عناية مجدية اجتماعياًً، 

يــال، والــذي حقــق  حيــث حققــت قيمــة اجتماعيــة مــن اســتثمارها بمبلــغ 298 مليــون ر

 أنفقته جمعية 
ٍ
يالٍ يــالات، والذي يــعني أن كل ر معــدل عائــد علــى المجتمــع بقيمــة 4,43 ر

يــالات ســعودية. نوضــح في الجــدول  عنايــة مــع شركائهــا عــاد علــى المجتمــع بـــ 4.43 ر

الآتي هــذه الخلاصــة الماليــة، والمقارنــة بين خدمــات كل مــن مســاري الوقايــة والــعلاج.

النتائج

الإجمالي خدمات العلاج خدمات الوقاية والتوعية

يالًاً 66,978.474 ر يالًاً 65,273,114 ر يالًاً 1,705.360 ر رأس المال الاجتماعي )الكلفة المالية 
والتطوعية والمساهمات.......(

4.46 ريالات 4.32 ريالات 9.9 ريالات الجدوى الاجتماعية )العائد الاجتماعي على 
)SROI الاستثمار

298,862,916 281,989,852 16,883,064 القيمة الاجتماعية من الأنشطة
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أولا: محور الوقاية

التحسن الصحيتحسن السلوكيات الوقائية

الصحيــــــــة  العـــــــادات  تحسنـــــــت 
ــد ٪18.3 مــن  ــة عنــــــــــ الغذائيـــــــــــــ
المســتفيدين مــن خدمــات التوعية.

تحســن النشــاط البــدني عنــد 
المستفيديــــــــن  مــن   38٪

الوقايــة. خدمــات  مــن 

زادت ممارسة الرياضــــة عند 
٪13.3 مــن المستفيـــديــــــــن 
مــن خدمـــــــــات التوعيــــــــــــة.

زادت القــدرة علــى التركيز والتفكير 
ــد ٪26 مــن المســتفيدين مــن  عن

خدمــات الوقايــة.

تحســنت مــؤشرات الســـــكري 
عنــد %28 مــن المستفيديـــــــن 
ــة. ــات الوقـــــــايــــــ مــن خدمـــــــ

انخفضــت معــدلات الســمنة 
عنــد ٪18 مــن المســتفيدين 
الوقايــة. خدمــــــــــــــات  مــن 

تحســن مســتوى ضغــط الدم 
المســتفيدين  مــن   17٪ عنــد 
من خدمــــــــــــــــات الوقايـــــــــــة.
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ثانيا: محور العلاج

التحسن الاقتصاديالتحسن الاجتماعيالتحسن الصحي

تحسنـــــــت الحالـــــة الصحيـــــة 
عند ٪88,4 من المســتفيدين 
بعــد انتهــاء الخدمــة العلاجيــة.

قــلّّ الاعتمــاد علــى الأهــل 
عند ٪53 من المســتفيدين 
مــن الخدمــات العلاجيــة.

زادت المـــشــــــــــــــــــاركة فــــــي 
الأنشــطة الاجتماعيــة عنــد 
المســتفيدين  مــن   57.9٪
مــن الخدمــات العلاجيــة.

قلّّــــــت الانفعـــــــالات عنـــــــد 
المســتفيدين  مــن   39.5٪
مــن الخدمــات العلاجيــة.

تحسنــــــــــت نتــــــائــــــــــــــــــــج 
التحصيــل الــدراسي عنــد 
المســتفيدين  مــن   7.2٪
مــن الخدمــات العلاجيــة.

تحســنت الإنتاجية في 
 19.7٪ عنــد  العمــل 
مــن المســتفيدين مــن 
الخدمــات العلاجيــة.
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التوصيات

يــة بســن  العمر الفئــات  المســتفيدة ذات  للفئــات  الوقائيــة  البرامــج  علــى  التركيز   .1

أمــراض  الوقايــة مــن  برامــج  رئــيسي  التعليــم وبشــكل  العمــل والأطفــال بمراحــل 

العيــون حيــث إن الأثــر علــى هــذه الفئــة هــو أثــر متعــدٍٍ يشــتمل علــى المريــض وأسرتــه، 

يــز اســتدامة الأثــر لتلــك الفئــة. كمــا أنــه يســهم في تعز

2. رفــع قيمــة الاســتثمار التــقني لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ودمجــه في العمليــات 

الداخليــة ودراســة تحليــل ســلوك المســتفيدين بمــا يدعــم اســتثمار بيانــات الجمعيــة 

ــة. ــي بالجمعي وتحليلهــا ويســهم في تحــسين صناعــة القــرار الداخل

3. ضرورة التنســيق مــع الجهــات الدوليــة ذات العلاقــة بالعمــل الــدولي تحــت إشراف 

مــع  مــيسرة  تواصــل  وســيلة  وتــأمين  تقــنين  بهــدف  للإغاثــة  ســلمان  الملــك  مركــز 

المســتفيدين في تلــك الــدول. 

4. دمــج خريطــة التــأثير الإستراتيجــي والنتائــج مــع إستراتيجيــة الجمعيــة بمــا يدعــم 

خريطــة نتائــج المشــاريع وبشــكل  تركــز حــول نمــوذج الإطــار المنطقــي للمشــاريع.

5. التنســيق مــع الكيانــات الصحيــة غير الربحيــة الأخــرى التي تعمــل بنفــس نطــاق 

عمــل الجمعيــة الإداري بغــرض تصميــم منصــة إلكترونيــة موحــدة لاســتقبال طلبــات 

المســتفيدين بمــا يســهم في تــوفير الوقــت والجهــد لديهــم وتمكينهــم مــن الوصــول إلى 

الخدمــات بشــكل آمــن وسريــع.



دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع عناية الصحية12

الــوطني  جمعيــة عنايــة إحــدى الجمعيــات الصحيــة الرائــدة في المملكــة، وهــي مســجلة في المركــز

يــخ 3/1/1428هـــ، وتهتــم بتقديــم الخدمــات  لتنميــة القطــاع غير الربحــي برقــم )364( وتار

الصحيــة عبر ثلاثــة مســارات )الــعلاج، الوقايــة، التوعيــة( وتســتهدف المــرضى الفقــراء و ذوي 

ــملكي الأمير فيصــل بــن بنــدر  ــفخرية صـاحـــب الـــسمو الـ الدخــل المحــدود،  ويتــولى رئاســتها الـ

يــز أمير مـــنطقة الـــرياض، ويـــضم مـــجلس إدارتهــا نخبــة مــن أصـــحاب المعــالي  بـــن عبــد العز

الوطــن. أبنــاء  مــن  المتميزيــن  الاستشــاريين  الأطبــاء  مــن  ومـــجموعة  الـــعلماء  والـــفضيلة 

منظومة صحية رائدة ومتميزة غير هادفة للربح.

جمعية صحية غير هادفة للربح تعمل لتحسين صحة الإنسان، وتسهم 

في العطاء الصحي للمملكة العربية السعودية عبر منظومة عمل مهنية.

ــفترة )2027-2024( علــى )6(  ــة التي تغطــي ال ــة للجمعي ــة الثاني نصــت الخطــة الإستراتيجي

أهــداف إستراتيجيــة  تجــاه المســتفيدين، وهــدفين إستراتيجــيين يتعلــق بالمواءمــة المبــاشرة مــع 

الرؤيــة الوطنيــة للمملكــة.

أهدافنا الإستراتيجية تجاه الرؤية الوطنية 2030
• الإسهام الفاعل في تحقيق الرؤية الوطنية. 	

• يز العمل الصحي المشتـرك.	 تعز

أهدافنا الإستراتيجية تجاه المستفيدين
• تقديم الخدمـات الصحية النوعية للمرضى.	

• يز الوقاية الصحية في الـمجتـمـع.	 تعز

• المساهمة في بناء قدرات الممارسين الصحيين وتعزيز فاعليتهم.	

• المساهمة في دعم المنظمات غير الربحية بخدمات ومنتجـات تمكينيه.	

• المشاركة في تقديم الخدمـات الصحية للمجتمعات الأكثر احتياجاً.	

• تطوير جاهزية الجمعية للاستجابة للأزمات الصحيـــة.	

عن عناية

الرؤية

الرسالة

الأهداف الإستراتيجية
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الخارطة الإستراتيجية
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يــز  ركــزت رؤيــة المملكــة 2030 علــى تطويــر القطــاع غير الربحــي عبر بُُعدهــا الرابــع ضمــن برنامــج التحــول الــوطني )تعز

التنميــة المجتمعيــة وتنميــة القطــاع غير الربحــي( والــذي يســعى إلى تمــكين القطــاع غير الربحــي، كمــا يهــدف إلى دعــم نمــو 

ــر أعمــق. وفــق الأهــداف التاليــة:  القطــاع وتمــكين المنظمــات غير الربحيــة مــن تحقيــق أث

ومــن هــذا المنطلــق ركــزت الجمعيــة جهودهــا مــن خلال إدارة مواردهــا وتقديــم خدماتهــا بهــدف تعظيــم أثرهــا الاجتماعــي 

ــر المســتهدف تحقيقــه لــكل فئــة والــذي تــم بنــاؤه  للفئــات المســتهدفة وفــق الخارطــة الإستراتيجيــة، مــع تحديــد نــوع الأث

ية  وفــق مشــاركة أصحــاب المصلحــة ومــن خلال دراســات محليــة وعالميــة وبالشراكــة مــع واحــدة مــن المكاتــب الاستشــار

المتخصصــة في مجــال التخطيــط الإستراتيجــي، حيــث نتــج عنــه التحليــل التــالي:

نموذج التغيير الإستراتيجي والأثر 
المستهدف 

مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

الأهداف
تشجيـــع
 العمــــل
 التطوعي

دعم نمـو 
القطـــــــاع
 غير الربحي

تمــكيـن اــلقطـــــــــاع
غير اــلربحي لتقــديـم
خدمــات اجتمــاعيـة
 مؤثــرة ومستدامـة



15دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع عناية الصحية

تحليل أصحاب المصلحة 
ومصفوفة التأثير

ح الأثر شر  الأثر المراد
إحداثه

ح الفئة  شر
الرئيسية

 الفئة
الرئيسية البيان

• أن تعافي المريض المستفيد من 	
خدمات العلاج ذات المعايير عالية 

الجودة والتي يسهل الحصول 
عليها في الوقت المناسب عن 

طريق تيسير الإجراءات اللازمة 
وبتكلفة تنافسية مع الكيانات 

الصحية الأخرى المنافسة 
• أن يكون قادراً على ممارسة حياته 	

الطبيعية
• أن تسهم الخدمة العلاجية في 	

قلة الاعتماد على الآخرين 
• أن تسهم الخدمة العلاجية 	

المقدمة في العودة إلى العمل 
والإنتاج

• أن يتم الاستفادة من التقنية في 	
تقديم الخدمات الصحية بحيث 
لا يحتاج إلى مراجعة الجمعية أو 

مزود الخدمة إلا في الحد الأدنى

 يتمتعون بخدمات
 صحية عالية الجودة

 وسهلة الوصول إليها
 في الوقت المناسب

بتكلفة تنافسية

• المرضى غير 	
القادرين على 
تحمل تكلفة 

العلاج 

• المرضى 	
القادرون

 المرضى
الفئات  

المستفيدة 
داخل الممملكة

• أن يتخذ المستفيد من الوقاية ) 	
في حالة اكتشاف اعتلال صحي 
( خطوة جادة للبدء في برنامج 

علاجي 
• أن يحرص المستفيد من الخدمات 	

الوقائية على الالتزام بفحص 
دوري 

• أن يحصل فهم كافي للمستفيدين 	
من برامج التوعية

 واعون بأساليب
 الوقاية ضد المخاطر

الصحية

• المواطنون 	
والمقيمون 
والبدون 

والزائرون 
للمملكة

 المجتمع
الفئات  

المستفيدة 
داخل الممملكة
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تحليل أصحاب المصلحة 
ومصفوفة التأثير:

ح الأثر شر  الأثر المراد
إحداثه

ح الفئة  شر
الرئيسية

 الفئة
الرئيسية البيان

تملك الممارسون الصحيون المعرفة 
والمهارات اللازمة التي تعينهم في أداء 

دورهم

 مؤهلون وملتزمون
أخلاقيًًا ومهنيًًا

أشخاص 
مصنفون من 

الهيئة السعودية 
للتخصصات 

الصحية

 الممسارسون
الصحيون

 الفئات المستفيدة
داخل المملكة

تُُقدم للمنظمات الناشئة ممكنات لها 
أداء رسالتها بكفاءة وفاعلية

 منظمات ممكنة
وفاعلة

منظمة غير ربحية 
ناشئة داخل 

 لها 
ِ
المملكة لم يمضِ

من المركز الطبي 
لتنمية القطاع 

الربحي

المنظمات ) 
الناشئة / غير 

الربحية (
 الفئات المستفيدة

داخل المملكة

تعافى المريض المستفيد من برامج العلاج 
بعد انتهاء التدخل الجراحي

 يتمتعون بخدمات
صحية عالية الجودة

مرضى غير 
القادرين على 
تحمل تكلفة 

العلاج
المرضى

 الفئات المستفيدة
ج المملكة خار

يتمتعون بعلاقات أخوية تزيد المحبة 
وتوثيق الارتباط مع المملكة والبيئة 

السعودية

 علاقات أخوية
 مع المملكة العربية

السعودية
 الفئات المستفيدة

ج المملكة خار

يمتلك الممارسون الصحيون المعارف 
والمهارات اللازمة التي تمكنهم من أداء 

دورهم

 مؤهلون وقادرون
 على أداء وظائف

 متعددة وملتزمون
بالأنظمة

الأشخاص 
المصنفون في 

الهيئة السعودية 
للتخصصات 

الصحية

الممارسون 
الصحيون

 الفئات المستفيدة
ج المملكة خار
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تضــع الجمعيــة في تدخلهــا الصحــي الإغــاثي والتنمــوي داخــل المملكــة إســهامها الفاعــل في تحقيــق الرؤيــة الوطنيــة 2030 

يــة في  ومســتهدفات برنامــج التحــول في القطــاع الصحــي والــدور المنتظــر مــن القطــاع غير الربحــي فيــه كأحــد الركائــز المحور

التعامــل مــع قضاياهــا الإستراتيجيــة والتي تصبــو إلى تطويــر المنظومــة الصحيــة المقدمــة للمســتفيدين مــن أجــل مســتقبل 

مزدهــر حيــث نلخــص تلــك القضايــا في التــالي:

القضايا الإستراتيجية ذات الاهتمام 

الوقاية والتوعية الصحية
بمخاطــر  يــف  والتعر المجتمعــي  الوعــي  يــز  تعز إلى  وتهــدف 
مــع  والتعامــل  وعلاجهــا  منهــا  الوقايــة  وكيفيــة  الأمــراض، 
يــز النظافــة والصحــة العامــة في المجتمــع  الأزمــات الصحيــة، وتعز
الدفــاع  خــط  هــو  التوجــه  ذلــك  ويعــد  الرياضــة،  وممارســة 
الأول للجمعيــة في مواجهــة الأزمــات الصحيــة بالمجتمــع وفقــاًً 
علــى  الجمعيــة  تعمــل  كمــا  الــعلاج،  مــن  خير  الوقايــة  لمبــدأ 
والاكتشــاف  بالمجتمــع  الوقائيــة  الصحيــة  الاختبــارات  تطبيــق 
المبكــر للأمــراض الكامنــة المزمنــة ذات التــأثير الســلبي والتبعــات 
الســمنة،  )الســكري،  مثــل  الإنســان  صحــة  علــى  الخــطيرة 
الضغــط .....( ومــن خلال الأنظمــة التقنيــة يتــم متابعــة المـرضى 
الأوليــة  الرعايــة  لمركــز  تحويلهــم  أو  دوري  بكشــف  المصــابين 
التابعــة للجمعيــة لاســتكمال إجــراءات علاجهــم ومتابعتهــم.

وتهــدف إلى تحــسين كفــاءة وفعاليــة الخدمــات الصحيــة 
المقدمــة للمســتفيدين في الوقــت المناســب بصرف النظــر 
عــن الجنــس أو الديــن أو اللــون حيــث تعمــل الجمعيــة 
ووزارة  العالميــة  الصحــة  منظمــة  بروتوكــولات  وفــق 
الصحــة الســعودية في الالتزام بتقديــم الخدمــات الطبيــة 

لكافــة الفئــات المحتاجــة دون تمــييز.

جودة الخدمات الصحية 
المقدمة للفئات المستفيدة 
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سهولة الحصول على 
الخدمات الصحية

 تنوع مزودي الخدمات 
الصحية الموثوقين

والآليــات  والوســائل  الطــرق  وتســهيل  بتيــسير  وتُُــعنى 
في  الصحيــة  الخدمــات  علــى  المســتفيدين  لحصــول 
الزمــان والمـكان المناســبين مســتخدمين في ذلــك التقنيــة 
الحديثــة بمــا يمكــن المســتفيد مــن التقديــم علــى طلــب 
الخدمــة مــن أي مــكان، كمــا نعمــل علــى توســيع شــبكة 
الاحتيــاج  مناطــق  إلى  الوصــول  أجــل  مــن  شركائنــا 
وتخفيــف معانــاة المســتفيدين في الوصــول إلى الخدمــة.

الموثوقيــة  ذوي  الصحيــة  الخدمــات  مــزودي  تنــوع 
احتياجــات  لتلبيــة  العاليــة  والجــودة  والمصداقيــة 
التنــوع  يحقــق  بمــا  المناســب  بالشــكل  المســتفيدين 
الصحيــة  المعــايير  متطلبــات  وفــق  والجغــرافي  الــفني 

الاختصــاص. ذات  الجهــات  قبــل  مــن  الملزمــة 

الجــودة  عاليــة  والبيانــات  المعلومــات  في  الاســتثمار 
سياســات  لرســم  مــدخلًاً  تكــون  والتي  والحديثــة، 
وتقديــم  بكفــاءة،  المــوارد  وتخصيــص  مغــزى  ذات 
الخدمــات والمنتجــات وفقــاًً لاحتياجــات المســتفيدين، 
حيــث تُُعــد البيانــات هــي المدخــل الرئيــس لعمليــات 
علــى  تقــوم  التي  والدارســات  والبحــوث  التحليــل 

أساســها عمليــة التخطيــط في عنايــة.

البيانات والمعلومات 
الموثقة والحديثة
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مشاريع عناية عام 2023

يع التنمويــة لجمعيــة عنايــة عمليــة حيويــة   يُُعــد الربــط بين الأنشــطة والنتائــج في المشــار

لفهــم كيــف تســهم أنشــطتنا في تحقيــق التغــيير، هــذا الربــط يســاعدنا في تحديــد مــدى 

فعاليــة الأنشــطة في تحقيــق التــأثيرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المرجــوة، ويعــد جــزءًًا 

يعنا الاجتماعيــة. فيمــا يلــي نوضــح  أساســيًًا مــن عمليــة التخطيــط والتقييــم في مشــار

المراحــل والمفاهيــم الرئيســة في الربــط بين الأنشــطة والنتائــج:
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 1. تحديد المستهدفات 
والنتائج

 3.  تصميم نموذج الإطار 
)Logic Model( المنطقي

المشروع  يســعى  التي  العامــة  الأهــداف  تحديــد  الأهــداف: 
لتحقيقهــا، مثــل تحــسين الصحــة، أو الاســتقرار النــفسي والتي 

المســتهدفة. التغــيير  تكــون مشــمولة في خريطــة 
النتائــج: تحديــد النتائــج المحــددة التي تعكــس تحقيــق الأهداف، 
رفــع  أو  الجراحيــة  التــدخلات  في  النجــاح  نســبة  يــادة  ز مثــل 

مســتوى الوعــي الصحــي بالمجتمــع.

نمــوذج الإطــار المنطقــي: تصميــم نمــوذج منطقــي يوضــح العلاقــة بين 
الأنشــطة والنتائــج. يشــمل النمــوذج المنطقــي:

المدخلات: الموارد والجهود المستخدمة في الأنشطة.
لإنجــاز  تنفيذهــا  يتــم  ســوف  التي  والمهــام  الإجــراءات  الأنشــطة: 

المشروع. مخرجــات 
النتائج: التغييرات أو الفوائد التي تحدث كنتيجة مباشرة للأنشطة.

الأثر: تحديد الأثر النهائي المستهدف من المشروع.

لتحقيــق  تنفيذهــا  ســيتم  التي  الأنشــطة  وضــع  الأنشــطة: 
يبيــة، ورش  النتائــج المطلوبــة. تشــمل الأنشــطة البرامــج التدر

التوعويــة. الحــملات  أو  العمــل، 
لــكل نشــاط، مثــل  المــوارد المطلوبــة  مــوارد الأنشــطة: تحديــد 

البشريــة. والمــوارد  الوقــت،  التمويــل، 

مــدى  لتقييــم  للقيــاس  قابلــة  مــؤشرات  اختيــار  المــؤشرات: 
نجــاح الأنشــطة في تحقيــق النتائــج. علــى ســبيل المثــال، يمكــن 
كملــوا  أ الذيــن  المشــاركين  نســبة  الأداء  مــؤشرات  تشــمل  أن 

التعليــم. مســتوى  في  التحســن  أو  بنجــاح  يــب  التدر

 2. .تخطيط الأنشطة

4.  تحديد مؤشرات 
الأداء
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5. تتبع وتقييم الأنشطة

 7.  التقرير والشفافية

لضمــان  مســتمر  بشــكل  الجمعيــة  أنشــطة  مراقبــة  التتبــع: 
تنفيذهــا كمــا هــو مخطــط لــه. يتضمــن ذلــك جمــع البيانــات 

يــة. حــول تقــدم الأنشــطة وأي تعــديلات قــد تكــون ضرور
للنتائــج المســتهدفة  التقييــم: تقييــم مــدى تحقيــق الأنشــطة 
مــن خلال تحليــل البيانــات وتقييــم الأداء. يشــمل ذلــك مقارنــة 

ــج المحققــة بالأهــداف المحــددة. النتائ

يــر توضــح كيفيــة ربــط الأنشــطة بالنتائــج، بمــا في  يــر: إعــداد تقار التقر
ــات. ــج، والتوصي ــات، والتحليــل، والنتائ ذلــك البيان

فهــم  لضمــان  المعنيــة  الأطــراف  مــع  يــر  التقار مشــاركة  الشــفافية: 
الأهــداف. وتحقيــق  المشروع  لفعاليــة  واضــح 

ومــن هــذا المنطلــق فقــد نقــذت جمعيــة عنايــة خلال عــام 2023 
في  تنقســم  والتي  التشــغيلية  مــن خطتهــا  منبثقــة  مشــاريع  عــدة 

رئيــسين وهمــا: بعديــن  إلى  مجملهــا 

التغذيــة الراجعــة: جمــع كافــة أراء المشــاركين مــن أصحــاب المصلحــة 
والأطــراف المعنيــة حــول فعاليــة الأنشــطة والنتائــج المحققــة وبحــث 

طــرق وآليــات تطويرهــا.
إلى  وتحويلهــا  ومعالجتهــا  البيانــات  معالجــة  بعــد  التعديــل: 
معلومــات يتــم اســتخدام تلــك المعلومــات المســتخلصة مــن التقييم 
يــادة وتعميــق الأثــر منهــا. والتغذيــة الراجعــة لتحــسين الأنشــطة وز

6. التغذية الراجعة والتعديل
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تعمــل علــى المزج بين مفاهيــم ومنهجيــة PMD pro   وPMP   حيــث تحــدد التحديــات وتحلــل أســبابها، ومــن ثــم تحديــد 

جــذور المشــكلات و التي ينتــج عنهــا تصميــم شــجرة الحلــول، ومــن ثــم تقــوم عنايــة بتحديــد حجــم التدخــل المنــوط بهــا في 

علاج المشــكلة، وعليــه يتــم تصميــم الإطــار المنطقــي و نمــوذج المـؤشرات و لكافــة عنــاصر الــدورة العمــل بــالمشروع )مــدخلات 

يبــة - بعيــدة المــدى( وعلــى أن يتــم إدراج المــؤشرات ضمــن نمــوذج وثيقــة المشروع المعــد  - أنشــطة - مخرجــات - نتائــج قر

بمنهجيــة PMP    وهــي إحــدى المنهجيــات المعتمــدة عالميــا في إدارة المشــاريع.

تعمــل عنايــة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة لتنفيــذ خطــط التغــيير المســتهدفة علــى المســتفيدين مــن أفــراد المجتمــع والجمعيــات 

الأخــرى وهــي:  

يع المنبثقة عن تلك المحاور خلال عام 2023  وفيما يلي نوضح ملخص منجزات البرامج والمشار

المنهجية المستخدمة بتصميم مشاريع عناية

محاور التدخل الإستراتيجي لعام 2023 

محور 
العلاج.

نشر المعرفة 
وتمكين 

الجمعيات 
الأهلية.

محور الوقاية 
والتوعية. 
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: محور العلاج  أولاًً

اســتفاد مــن خدمــات الجمعيــة العلاجيــة 76,855 مســتفيدًًا، حيــث تعمــل الجمعيــة 

بمحــور التدخــل العلاجــي مــن خلال ثلاثــة مســارات رئيســة وهــي:

• المجمــع 44,436 	 وبلــغ عــدد مســتفيدي  الطبــي:  عنايــة   مجمــع عيــادات 
عــام 2023. فــي  مســتفيدًا 

•  العمليــات الجراحيــة بالتنســيق مــع الشــركاء مــن مــزودي الخدمــات الصحيــة 	
كــز الطبيــة( وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن تلــك الخدمــات  )المستشــفيات والمرا

9,887 مســتفيدًا.

• ج المملكــة العربيــة الســعودية بإشــراف وتمويــل 	  العمــل الإنســاني الدولــي خــار
مــن مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة لعــدد 16,087 مســتفيدًا.

وذلــك بالإضافــة إلى المســتفيدين مــن خدمــات الإمــداد الــطبي مــن الــعلاج والأجهــزة 

الطبيــة حيــث بلــغ عددهــم 6,445 مســتفيدًًا.
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ثانياًً: الوقاية والتوعية الميدانيـــة 
والإلكترونيـــة

 324,266 والتوعويــة  الوقائيــة  الخدمــات  مــن  المســتفيدين  عــدد  إجمــالي  بلــغ 

مســتفيداًً   111,079 التوعيــة الإلكترونيــة  مــن  213,187 مســتفيداًً  منهــم  مســتفيداًً 

يــالًاً. ر  1,705,360 بلغــت  إجماليــة  اقتصاديــة  بقيمــة  الوقائيــة  الخدمــات  مــن 

 لأنشــطة الجمعيــة حملــت عنايــة علــى عاتقهــا نشر المعرفــة وتأهيــل الجمعيــات مــن خلال ورش العمــل 
ٍ
وعلــى جانــب مــوازٍ

المشتركــة وتطويــر اللوائــح والأنظمــة والأدلــة والإجــراءات، وكذلــك أعمــال التقييــم الشــامل وفــق متطلبــات واحتياجــات 

شركائهــا مــن الجمعيــات الأهليــة، وقــد نتــج عــن تلــك الأنشــطة تمــكين 294 جمعيــة بعــدد مســتفيدين بلــغ 402 مســتفيد 

يــال.  بقيمــة اقتصاديــة بلغــت 108,100 ر

وقــد اعتمــدت الجمعيــة في تنفيــذ مشــاريعها علــى الاســتثمار في التطــوع الاحترافي الصحــي مــن خلال مجموعــة مــن 

الاستشــاريين المتطــوعين بمجمــع عيــادات الجمعيــة، وكذلــك مــن خلال الممــارسين الصحــيين بفعاليــات الجمعيــة الميدانيــة، 

يــالًاً،  حيــث بلــغ عــدد الســاعات التطوعيــة 26437 ســاعة خلال عــام 2023 بقيمــة اقتصاديــة بلغــت 3,241,254 ر

ــاًً.  وعــدد الفــرص 518 بالتعــاون مــع 2,495 متطوعــاًً احترافي

نشر المعرفة وتأهيل الجمعيات الأهلية
أنشطة أخرى



25دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع عناية الصحية

قياس الأثر الاجتماعي
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يــر  تعمــل عنايــة وفــق الرؤيــة الشــاملة للمركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غير الربحــي، وقــد حرصــت علــى أن يتوافــق هــذا التقر

مــع الدليــل الشــامل   لقيــاس الأثــر الاجتماعــي الصــادر عــن المركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غير الربحــي، حيــث يتــميز الدليــل 

بشــمول كافــة النواحــي العامــة الأساســية للمنهجيــات دون الدخــول في تفاصيــل قيــاس كل منهجيــة، حيــث تــرك الدليــل 

في مرحلــة  العمــل  تحليــل النتائــج و مــا بعدهــا وفــق مــا يتطابــق مــع طبيعــة عمــل كل جمعيــة وتقييمهــا للمشــاريع وبمــا 

يــر  يمنــح الجمعيــات مســتوى معقــولًاً مــن التطابــق في تنفيــذ العمليــات الرئيســة للقيــاس ويقــاوم التشــتت الحــالي بتقار

قيــاس الأثــر الاجتماعــي، والــذي يوجــب علــى الباحــث تحديــد نطــاق الدراســة بشــكل محــدد وفــق مجــالات التقســيم في 

الدليــل  ومــن خلال مجموعــة مــن الضوابــط والقيــود العامــة التي في حالــة التزم بهــا الباحــث بقيــاس الأثــر  يتمكــن مــن 

ــأثير للــمشروع وهــو المطلــب الرئيــس مــن عمليــة القيــاس، وعليــه فقــد انطلقــت جمعيــة  ــر و تحــسين منظومــة الت تطوي

عنايــة في قيــاس الأثــر أولا بتحديــد المنهجيــة الأنســب وفــق نمــوذج تقييــم لمشــاريعها يحــدد المنهجيــة، وكذلــك قامــت 

يــر لقيــاس الأثــر الاجتماعــي وفــق دليــل الأثــر  الجمعيــة بمطابقــة وتفعيــل كافــة النمــاذج المعتمــدة بالدليــل ليكــون أول تقر

الاجتماعــي الصــادر عــن  المركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غير الربحــي.

عن قياس الأثر الاجتماعي
مقدمة
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خريطة تدفق عمليات قياس الأثر »وفق دليل المركز 
الوطني لتنمية القطاع غير الربحي »

البرامج المشروع
تحليل البيانات النوعيةتحليل البيانات الكمية

تحديد النطاق

تحديد أصحاب المصلحة

غير مطابق 

غير مطابق 

غير مطابق غير مطابق 

غير مطابق 

لا

غير مطابق 

غير مطابق 

غير مطابق 

غير مطابق 

مطابق

مطابق

مطابقمطابق

مطابق

نعم

مطابق

مطابق

مطابق

مطابق

تحديد مجال
 وجوانب القياس

اختيار نماذج
عملية القياس

بناء مؤشرات القياس

تحديد الهدف 
كتابة المسودةاختزال البيانات النوعيةإدخال البيانات الكميةمن جمع البيانات

 الأولية للتقرير

تصميم أدوات
 جمع البيانات

جمع البيانات

النسخة النهائية للتقريرتحليل البيانات الكميةتحليل البيانات الكمية

استخلاص الاستنتاجاتاستخلاص الاستنتاجات

فرص التحسينفرص التحسين
تقييم

مراجعةمراجعةمراجعةمراجعة

تقييم 
ومراجعة

اختبار 
الصدق 
والثبات

مراجعة

تقييم

بناء نماذج عملية 
إدارة القياس

تحليل الموارد المتوفرة 
لعملية القياس 

تقييم 
ومراجعة
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يعكــس تنــوع منهجيــات قيــاس الأثــر عالميــاًً أهميــة اختيــار الأســاليب والأدوات المتاحــة لتقييــم تــأثير المشــاريع والمبــادرات، 

يــداًً لفهــم وتحليــل النتائــج، ولــذا فــإن الجمعيــة لديهــا العديــد مــن المنهجيــات المطبقــة في  حيــث تقــدم كل منهجيــة إطــاراًً فر

قيــاس وإدارة أثرهــا الاجتماعــي، حيــث تســتخدم المنهجيــات التاليــة:

 1. الإطار المنطقي. 
 2. العائد الاجتماعي على الاستثمار )نموذج مصغر(.

 3. التقييم والمتابعة.
 4. نظرية التغيير.

 5. العائد الاجتماعي على الاستثمار )النموذج المعياري(.
حيــث تــلتزم الجمعيــة بتطبيــق كل نمــوذج في إطــار عملــه ووفــق الغايــة منــه، وفي هــذا الإطــار تعمــل جمعيــة عنايــة وفــق 

ــد المنهجيــة و الأداة المناســبة وفــق محــددات قامــت الجمعيــة  ــر، ويتــم تحدي عــدة منهجيــات لقيــاس وإدارة و تقييــم الأث

بإدراجهــا وفــق نمــوذج تقييــم أداة الأثــر الأنســب لــكل حالــة قيــاس، والــذي يســاعد الجمعيــة في اختيــار الوســيلة و المنهجيــة 

المناســبة لــكل حالــة قيــاس وتعــزز مــن قدرتهــا علــى تحقيــق الهــدف منــه، وقــد شــمل تصميــم النمــوذج المحــددات التاليــة:

 1. المرونة والتكيف
إن تنــوع منهجيــات قيــاس الأثــر يعــزز قــدرة الجمعيــة علــى اختيــار الأســلوب الأنســب لاحتياجاتهــا الخاصــة. فبعــض 

المشــاريع ذات النطــاق العميــق والمتداخــل قــد تحتــاج إلى تحليــل اقتصــادي عميــق مثــل منهجيــة SROI، بينمــا قــد تحتــاج 

مشــاريع أخــرى إلى تقييــم مبســط يعتمــد علــى نمــوذج الإطــار المنطقــي أو مــؤشرات الأداء الرئيســة )KPIs(. لتحقــق النتائــج 

أو نمــوذج التقييــم والمتابعــة، هــذه المرونــة تجعــل مــن الممكــن تكييــف الأســاليب لتتناســب مــع متــغيرات المشــاريع المختلفــة 

والمـوارد المتاحــة للجمعيــة.

2.تلبية احتياجات متعددة
إن تنــوع منهجيــات قيــاس الأثــر يعــزز قــدرة الجمعيــة علــى اختيــار الأســلوب الأنســب لاحتياجاتهــا الخاصــة. فبعــض 

المشــاريع ذات النطــاق العميــق والمتداخــل قــد تحتــاج إلى تحليــل اقتصــادي عميــق مثــل منهجيــة SROI، بينمــا قــد تحتــاج 

مشــاريع أخــرى إلى تقييــم مبســط يعتمــد علــى نمــوذج الإطــار المنطقــي أو مــؤشرات الأداء الرئيســة )KPIs(. لتحقــق النتائــج 

أو نمــوذج التقييــم والمتابعــة، هــذه المرونــة تجعــل مــن الممكــن تكييــف الأســاليب لتتناســب مــع متــغيرات المشــاريع المختلفــة 

والمـوارد المتاحــة للجمعيــة.

تحديد منهجية قياس الأثر الأنسب 
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3. التكامل والشمولية
كثر مــن منهجيــة للحصــول علــى رؤيــة   تقييــم الأثــر مــن زوايــا مختلفــة، ممــا يعــزز الشــمولية في التقييــم. حيــث يمكــن دمــج أ

متكاملــة وشــاملة حــول التــأثيرات المبــاشرة وغير المبــاشرة، ممــا يعــزز مــن جــودة القــرارات الإستراتيجيــة بالجمعيــة.

4. التطور المستمر
تتطــور منهجيــات قيــاس الأثــر باســتمرار لتواكــب التــغيرات في الأســاليب العلميــة والتقنيــة. هــذا التنــوع يعكــس تطــور 

المعرفــة في مجــال تقييــم الأثــر، ويشــجع علــى الابتــكار في طــرق جمــع وتحليــل البيانــات، لــذا تهتــم الجمعيــة بمــدى تطــور 

ــات وأســاليب اســتخدامها بمــا يتواكــب مــع تســارع الأحــداث.  المنهجي

5. الموارد
رغــم فوائــد التنــوع، فــإن اختيــار المنهجيــة المناســبة قــد يكــون معقــداًً، حيــث يتطلــب معرفــة دقيقــة بــكل منهجيــة وفهــم 

عميــق لمتطلبــات المشروع. علاوة علــى ذلــك، قــد يتطلــب تنفيــذ بعــض المنهجيــات مــوارد كــبيرة مــن حيــث الوقــت والمال، 

ًـا للجمعيــة في اختيــار المنهجيــة الأنســب. وهــو مــا يعــد تحدي�

كبر في التقييــم وتوفــر صــورة  كثر مــن منهجيــة تمكــن الجمعيــة مــن تحقيــق دقــة وموثوقيــة أ كمــا أن عمليــة الدمــج بين أ

كثر توازنــاًً وشــمولية عــن الأثــر، كذلــك فــإن تنــوع المنهجيــات يســمح للجمعيــة بالتعلــم مــن تجــارب مختلفــة. ويســاعد في  أ

تحــسين طــرق التقييــم وتكييفهــا بشــكل أفضــل مــع الاحتياجــات الداخليــة واحتياجــات المشــاريع.

وبــالأخير نوكــد أن تعــدد منهجيــات قيــاس الأثــر داخــل الجمعيــة يوفــر لنــا العديــد مــن الفوائــد في تقييــم المشــاريع والمبــادرات، 

لكنــه أيضــا يتطلــب فهمــاًً عميقــاًً لــكل منهجيــة وكيفيــة تطبيقهــا بشــكل فعــال، ويعــد التنــوع في المنهجيــات عــنصًرًا رئيسًًــا في 

كثر دقــة وشــمولية، ويعــزز مــن قدرتهــا علــى تحقيــق  تحــسين جــودة التقييــم، ممــا يســاعد الجمعيــة علــى تحقيــق نتائــج أ

الأهــداف المخططــة بطريقــة فعالــة ومســتدامة.

وفق ما تقدم فقد صممنا نموذج تقييم منهجية القياس وفق الاحتياج كالتالي:
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التقييم نتيجة المؤشر  نسبة المؤشر من
الإجمالي الاختيار المؤشر محور التقييم

11.90% الإدارة العليا 11.90%

إدارة المشاريع
 أصحاب المصلحة

 المستهدفين
ير باستخدام التقر

المرونة والتكيف

المانحين
الإدارة التنفيذية

الإدارة العليا

11.90% كامل النشاط 11.90%

مشروع

أنشطة القياس 
برنامج
محور

كامل النشاط

8.93% سنة 11.90%

شهر

مدة القياس
أشهر 6

سنة
كثر من سنة أ

7.14%  تحسين داخلي ونشر
عام 7.14%

تحسين داخلي بدون نشر
الغرض من التقرير

تلبية الاحتياج

تحسين داخلي مع نشر محدود
تحسين داخلي ونشر عام

7.14%  تحسين التخطيط
الإستراتيجي 7.14%

تحسين الأنشطة
 القرارات التي

ير تحسين التخطيط التشغيلييدعمها التقر
تحسين التخطيط الإستراتيجي

7.14%  تحسين التخطيط
الإستراتيجي 7.14%

تحليل ظاهري للتغير
عمق التحليل

التكامل والشمولية

تحليل سقف المسئولية للتغير
تحليل متعدي للأثر

7.14% تحليل متعدي للأثر 7.14%
اقل من 100 مستفيد

 حجم قواعد بيانات
من 100 إلى 500 مستفيدالتحليل

كثر من 500 مستفيد أ

3.57%  يحتاج مقارنات
مرجعية 3.57%

لا يحتاج مقارنات مرجعية
المقارنات المرجعية

التطوير المستمر

يحتاج مقارنات مرجعية

3.57% يحتاج إلى تحكيم 3.57%
لا يحتاج إلى تحكيم

التحكيم
يحتاج إلى تحكيم

3.57%  لا يوجد تعارض
مصالح 3.57%

يوجد تعارض مصالح
تعارض المصالح

لا يوجد تعارض مصالح

2.38% فريق داخلي 7.14%
فريق داخلي

فريق داخلي مع متطوعينالجهة المنفذة
جهة استشارية خارجية

2.38%  أقل من %1 من
تكاليف الأنشطة 7.14%

اقل من %1 من تكاليف الأنشطة
التكاليف المالية

الموارد

من %1 إلى %3 من تكاليف الأنشطة
كثر من %3 من تكاليف الأنشطة أ

3.57% غير مدرج بالموازنة 3.57%
مدرج بالموازنة

انحرافات الموازنة
غير مدرج بالموازنة

7.14% دعم الإدارة العليا 7.14%
لا يحتاج دعم اداري

دعم الإدارة التنفيذيةانحرافات الموازنة
دعم الإدارة العليا

87% 100%

ويتضح من النموذج استخدام منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار )SROI( حيث بلغت نسبة التقييم )87%(

نموذج اختيار المنهجية الانسب لدراسة أثر المشاريع بجمعية عناية
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ــة  ــة والبيئي ــة تهــدف إلى قيــاس القيمــة الاجتماعي ــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار )SROI( هــي أداة تحليلي ــة العائ منهجي

الناتجــة عــن اســتثمار مــعين وتحديــد تــأثيره بشــكل شــامل، حيــث تأخــذ في الاعتبــار العوامــل غير الماليــة التي غالبًًــا مــا يتــم 

تجاهلهــا في التقييمــات الماليــة التقليديــة. نشــأت هــذه المنهجيــة لمســاعدة المنظمــات والجهــات الخيريــة والشركات في فهــم 

وتحليــل الآثــار الاجتماعيــة لبرامجهــا ومشــاريعها، كمــا تســاعد صنــاع القــرار في قيــاس العوائــد الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

التي تعــود علــى المجتمــع مــن كل اســتثمار.

ــأثيره، ممــا  ــة شــاملة لقيمــة المشروع أو البرنامــج وت ــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار )SROI( رؤي ــة العائ حيــث توفــر منهجي

يــز الممارســات المســتدامة. ويــأتي هــذا مــن خلال فهــم العوائــد الماليــة  يمكّـّـن الجمعيــة مــن تحــسين عمليــة اتخــاذ القــرار وتعز

وغير الماليــة التي تحققهــا المشــاريع الاجتماعيــة، حيــث يتيــح هــذا الفهــم للجمعيــة:

كبر. ــة أ ــد اجتماعي ــج الاســتثمارات، يمكــن تحــسين السياســات والممارســات لتحقيــق فوائ مــن خلال قيــاس وتقييــم نتائ

كبر  إذ يمكــن تقديــم نتائــج العائــد الاجتماعــي بلغــة الأرقــام ممــا يســهل توضيــح قيمــة المشروع وتوجيــه دعــم ومشــاركة أ

مــن المجتمــع وأصحــاب القــرار.

 حيث تتيح المنهجية للمؤسسات تخصيص الموارد بطريقة تضمن تحقيق أقصى تأثير اجتماعي.

 1.تعظيم الأثر الاجتماعي

 2. التواصل بفعالية مع أصحاب المصلحة

3.إدارة الموارد بكفاءة

عن منهجية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 
  )SROI(
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معايير المنهجية ومدى امتثال التقرير لها

مدى الالتزام بتطبيق المعيار ح المعيار شر المعيار م

من خلال ورش العمل والنقاشات الداخلية تم تحديد 
المعنيين الرئيسيين ومن خلال مجموعات تركيز تم تحديد 

المعالم الرئيسية للنتائج الأولية على المعنيين ومع ربطها 
بالأنشطة ذات العلاقة.

تحديد ما الذي يتم قياسه 
وكيف يتم ذلك القياس من 

خلال إشراك المعنيين. 
إشراك المعنيين 1

تم تصميم خريطة التغيير من المصادر التالية )خريطة 
ير الأثر  النتائج الإستراتيجية، القضايا الجوهرية، تقار

السابقة، نماذج الإطار المنطقي، استبانات المستفيدين 
المعبأة خلال الفترة..(

تحديد ما الذي يتم قياسه 
وكيف يتم ذلك القياس من 

خلال إشراك المعنيين.
فهم ماهية التغيير 2

تم اعتماد أولوية التغيير لصاحب المصلحة ضمن 
مناقشات مجموعات تركيز مستقلة من المستفيدين 
وتحديد أهمية التغيرات لكل صاحب مصلحة وفق 

أولويته.

إن اتخاذ القرار بشأن تخصيص 
الموارد يعتمد على أهمية التغيير 

وفق تقدير أصحاب المصلحة.
تقدير الأمور الهامة 3

تم الاعتماد على تصويت المعنيين لتحديد الأهمية 
النسبية للآثار التي تم رصدها والتزمنا بذلك في طرق 

تقييم وإظهار النتائج والتغيرات، كما تم الإفصاح داخل 
التقرير عن مصادر معلومات المؤشرات والمكافآت المالية 

للآثار المرصودة.

تحديد ماهية المعلومات التي 
يجب أن يتضمنها التقرير 

لإعطاء المعنيين صورة صحيحة 
وعادلة عن حقيقة الأثر المتحقق.

تضمين الأمور الجوهرية 4

تم تحديد عينة طبقية من المستفيدين بغرض تعميم 
النتائج وفق دراسات إحصائية تدعم الترابط بين النتائج 
كيد على  والمتغيرات الديموغرافية للعينة، حيث يتم التأ
إمكانية تعميم النتائج على كافة أفراد مجتمع الدراسة.

الالتزام بالقيم التي تكون 
الأنشطة مسؤولة عنها فقط 

مع عدم تضخيم النتائج.
عدم التضخيم والمبالغة 5

تم اعتماد التقييم من خلال مشاركة المعنيين بمختلف 
مراحل المشروع وتم تضمين جميع القيم الجوهرية 
بأدوات جمع البيانات، كما أن مسودة التقرير تم 

مناقشتها مع المعنيين بعد الانتهاء من صياغتها، وقد تم 
الإفصاح عن كافة البيانات التي توفرت للمشروع واعتمد 
عليها في تصميم الأثر واحتسابه في ضوء سرية البيانات 
والمعلومات للمستفيدين، بحيث تكون في إطار عام دون 

تحديد أسماء معينة.

توضيح الأسس التي يمكن أن 
يُُعدََّ التحليل دقيقًًا وصادقًًا 

من خلالها وأوضح أنه سيتم 
مناقشته مع المعنيين.

اعتماد الشفافية 6

تم عرض التقرير ومناقشته مع خبراء في منهجية القياس 
معتمدين من المنظمة العالمية للقيمة الاجتماعية بهدف 
كد من جودة التقرير ومدى إمكانية الاعتماد على  التأ

ية  النتائج المدرجة به وكذا الإفصاح عن أي متغيرات ضرور
ير. او جوهرية بالتقر

ضمان تحقق مستقل من 
صحة النتائج. التحقق من النتائج 7

تعمل عناية على تطوير توصيات تسمح بتمكين تحسين 
الأثر الاجتماعي بنسخة العمل مستقبلا، وقد تم اختبار 
تحليل حساسية الأثر لأكثر من مقترح تطويري بهدف 

تحسين منظومة الأثر الاجتماعي ونظرية التغيير.

استخدام النتائج والتوصيات 
في تعميق الأثر للمشروع واتخاذ 

قرارات مبنية على التقرير.
التحسين المستمر 8
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فرضيات الدراسة

خطــط  لوجــود  نتيجــة  والاســتدامة  ية  بالاســتمرار الجمعيــة  خدمــات  تتمتــع   .1  

مســتدام. وتمويــل  تشــغيلية 

 2. المعلومــات التي يقدمهــا المســتفيدون في الاســتبانات والتقييمــات دقيقــة وتعكــس 

واقعهــم الصحــي والاجتماعــي.

 3. لا يوجــد تعــارض مصالــح بين الجهــات المانحــة ومقدمــي الخدمــات والمســتفيدين 

بمــا يؤثــر علــى موضوعيــة تقييــم الأثــر الاجتماعــي.

 4. تقــدم الجمعيــة خدمــات صحيــة بجــودة تتوافــق مــع معــايير منظمــة الصحــة 

العالميــة ووزارة الصحــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

 5. يــؤدي تلقــي الخدمــات الصحيــة إلى تحســن ملمــوس في حيــاة المســتفيدين، ســواء 

علــى المســتوى الصحــي أو الاجتماعــي أو الاقتصــادي.

 6. يحقــق الاســتثمار في الخدمــات الصحيــة عائــداًً اجتماعيــاًً يبرر التكاليــف الماليــة 

المبذولــة.

 7. المعلومــات التي يقدمهــا المســتفيدون في الاســتبانات والتقييمــات دقيقــة وتعكــس 

واقعهــم الصحــي والاجتماعــي.
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نتائج قياس الأثر 
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خريطة النتائج
خريطة التغيير لجمعية عناية 

2023

أصحاب
 المصلحة 

النتائج
 قريبة
 المدى

الأثر بعيد 
المدى

جودة الحياة 
الصحية

رفع الوعي الصحي 
المجتمعي

تمكين
 الجمعيات

تحسن صحي
الانكشاف المبكر
للأمراض المزمنة

تعزيز الحوكمةرفع الوعي الصحي

تطوير الموارد
 البشرية

الأنشطة

النتائج 
متوسطة 

المدى

ترشيد نفقات 
رفع كفاءة العللاج

الموارد
 المالية

انخفاظ 
معدل 

الدوران 
الوظيفي

تطوير 
السلوكيات

متابعة وعلاج 
الأمراض المزمنة

الاستقرار 
الاسري

الانتظام 
الدراسي

الاعتماد على 
الذات

القدرة على 
العمل

الاستقرار المالي

الاندماج الاجتماعي

دعم وتأهيل العلاج والتأهيل 
الجمعيات الوقاية والتوعية

مستفيدو 
العلاج

آسرة 
المستفيدين

مستفيدوا 
الجمعياتالوقاية
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نستعرض في هذا الفصل ما يلي: 

•  خلاصة الأثر الاجتماعي لخدمات الوقاية والتوعية.	
•  التحليل الإحصائي للأثر الاجتماعي.	
•  دراسة الجدوى الاجتماعية لهذا المسار.	

بلغ إجمالي عدد المستفيدين من خدمات الوقاية والتوعية 324,266 مستفيداً خلال عام 2023، منهم 

111,079 مستفيداً من خدمات الوقاية، و213,187 مستفيداً من خدمات التوعية.

 الأثر الاجتماعي لخدمات الوقاية والتوعية
أولاًً
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خلاصة الأثر الاجتماعي لخدمات الوقاية 
والتوعية

التحسن في المؤشرات الصحية التحسن في السلوكيات الصحية

 • تحسُُن مؤشرات السكري
 عند ٪28 من المستفيدين.

 • انخفاض معدلات السمنة
 عند ٪18 من المستفيدين.

 • تحسُُن مستوى ضغط الدم 
عند ٪17 من المستفيدين.

 • تحسُُن العادات الصحية الغذائية
 عند ٪18.3 من المستفيدين.

 • تحسُُن النشاط البدني 
عند ٪38 من المستفيدين.

يادة ممارسة الرياضة   • ز
عند ٪13.3 من المستفيدين.

يادة القدرة على التركيز والتفكير  • ز
 عند ٪26 من المستفيدين.

الأثر
الاجتماعي 

 سهولة الحصول على الخدمة الوقائية:

 ٪93 من المستفيدين أعطوا أعلى تقييم في سهولة
 الخدمة الرضا العام عن الخدمات الوقائية.

 ٪89 من المستفيدين أعطوا أعلى تقييم في الرضا.

الكفاءة

يع الوقاية والتوعية   • بلغت التكاليف الإجمالية لمشار
يالًاً سعودياًً. )بما فيها تقدير تكلفة المتطوعين على المجتمع( حوالي 1,705.360 ر

 • في حين أضافت هذه المشاريع إلى الاقتصاد الوطني قيمة اقتصادية
يالًاً سعودياًً.  بلغت حوالي 16,883.064 ر

يع الوقاية والتوعية  واحدٍٍ تم استثماره في مشار
ٍ
يالٍ  • وهذا يعني أن كل ر

 عاد على جمعية عناية والمجتمع السعودي بحوالي 9.9 ريالات سعودية.

 الجدوى
الاجتماعية

جدول  1 خلاصة الأثر والجدوى الاجتماعية لخدمات الوقاية والتوعية
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كل

     
استثمرناه في الوقاية والتوعية 

عاد على المجتمع

ريال
واحد     

9,9 ريال

شكل  1 خلاصة الجدوى الاجتماعية لخدمات الوقاية والتوعية
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26%
38%

17%
18%

18.3%

13%
28%

والتفــكير  التركيز  على  قدرتهــم  زادت 
الاجتماعــي  تواصلهــم  تحــسين  مهــم في  دور  لــه  كان  والــذي 

العمــل. في  إنتاجيتهــم  يــادة  وز

أي أن حوالي 84 ألف فرد

زادت قدرتهــم علــى التركيز والتفكير 

مــن خلال خدمــات الوقاية.

أي أن حوالي 123 ألف فرد

تحســن لديهــم النشــاط البــدني 

ــة. مــن خلال خدمــات الوقاي

أي أن حوالي 42 ألف فرد

كثر ممــا مضى  يمارســون الرياضــة أ

مــن خلال خدمــات التوعيــة.

أي أن حوالي 91 ألف فرد

تحســنت مؤشراتهــم في الســكري 

مــن خلال خدمــات الوقايــة.

أي أن حوالي 55 ألف فرد

ضغــط  مســتوى  لديهــم  تحسّّــن 

الــدم مــن خلال خدمــات الوقايــة.

أي أن حوالي 58 آلاف فرد

انخفضــت لديهــم معــدّّلات الســمنة 

مــن خلال خدمــات الوقايــة.

أي أن حوالي 59 ألف فرد

تحسنت عاداتهم الصحية والغذائية 

من خلال خدمات التوعية.

تحسن لديهم النشاط البدني
والذي انعكس بدوره على حياتهم الاجتماعية 

والمهنية وقدرتهم على الحركة وممارسة الرياضة.

مضى  ممــا  كثر  أ الرياضــة  يمارســون 
والــذي انعكــس بــدوره علــى حالتهــم الصحيــة والنفســية والقــدرة 

المحتملــة. أمــام الأمــراض  الوقائيــة والمناعيــة لأجســادهم 

تحسنت مؤشراتهم في السكري
ما ساهم في تحسن أبصارهم والعديد من المهام الحيوية 

في الجسم.

تحسّّن لديهم مستوى ضغط الدم وهو 
ما زاد من اطمئنانهم ووقايتهم من الأمراض الخطيرة مثل 

الجلطات الدماغية، والدوار، وأمراض الكلى، وغيرها. 

انخفضت لديهم معدّّلات السمنة
وهو ما ينعكس على النشاط البدني والعقلي، ويقي من 

أمراض عدة مثل أمراض القلب والأمراض الكلوية وارتفاع 

ضغط الدعم وغيرها. 

تحسنت عاداتهم الصحية 
والغذائية وهو ما تظهر نتائجه على مختلف 

الجوانب الصحية والاجتماعية والمهنية في حياة الإنسان.



دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع عناية الصحية40

نستعرض في هذا الفصل ما يلي: 

•   خلاصة الأثر الاجتماعي للخدمات العلاجية.	
•   التحليل الإحصائي للأثر الاجتماعي.	
•    دراسة الجدوى الاجتماعية لهذا المسار.	

بلغ إجمالي عدد المستفيدين من خدمات العلاج 76.855 مستفيداًً، موزعين على العمليات الجراحية 

ومجمع عيادات عناية الطبي والمستودع الطبي. 

 الأثر الاجتماعي لمسار العلاج
ثانياًً
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خلاصة الأثر الاجتماعي لمشاريع العلاج

التحسن في المؤشرات الصحية التحسن الاجتماعي التحسن الصحي

 • تحسنت نتائج التحصيل
 الدراسي عند ٪7,3 من المستفيدين.

 • تحسنت الإنتاجية في العمل عند 19.7٪ 
من المستفيدين.

 • قل الاعتماد على الأهل عند 53٪ 
من المستفيدين.

 • قلت الانفعالات عند ٪39.5 من 
المستفيدين.

 • زادت المشاركة في الأنشطة 
الاجتماعية عند ٪57.9 من 

المستفيدين.

• تحسنت الحالة الصحية
 عند ٪88.4 من المستفيدين
 بعد انتهاء الخدمة العلاجية.

 الأثر
الاجتماعي

سهولة الحصول على الخدمات العلاجية:

 ٪92 من المستفيدين أعطوا أعلى تقييم لسهولة الحصول
 على الخدمات العلاجية.

الكفاءة

• بلغت القيمة الإجمالية لمشاريع العلاج )بما فيها تقدير تكلفة المتطوعين على المجتمع، 
يالًاً سعودياًً. ومساهمة المستفيدين في قيمة العلاج( حوالي 65,273,114 ر

يالًاً سعودياًً. في حين أضافت هذه المشاريع إلى الاقتصاد الوطني قيمة اقتصادية بلغت حوالي 281,979,852 ر

 واحدٍٍ تم استثماره في مشاريع العلاج عاد على جمعية عناية
ٍ
يالٍ 	• والذي يعني أن كل ر

 والمجتمع السعودي بحوالي 4.32 ريالات سعودية.

 الجدوى
الاجتماعية

جدول  2 خلاصة الأثر والجدوى الاجتماعية للخدمات العلاجية
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كل

     
استثمرناه في خدمات العلاج 

عاد على المجتمع بـ

ريال
واحد     

4,32 ريال

شكل  2 خلاصة الجدوى الاجتماعية لخدمات العلاج
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53%

57.9%

19.7%

7.2%

57%

قََلََ اعتمادهم على الأهل
وهــذا يــعني ثقــة بالنفــس، وراحــة نفســية. ووقتــاًً جديــداًً 

متاحــاًً للأهــل في قضــاء أعمالهــم الاجتماعيــة والمهنيــة.
أي أن حوالي 41 ألف فرد

قــل اعتمادهــم علــى الأهــل 

الــعلاج. مــن خلال خدمــات 

أي أن حوالي 44 ألف فرد

تحســنت ردود أفعالهــم مــن 

خلال خدمــات الــعلاج.

أي أن حوالي 6 آلاف فرد

تحســنت ردود أفعالهــم مــن 

خلال خدمــات الــعلاج.

أي أن حوالي 44 ألف فرد

زادت أنشــطتهم الاجتماعيــة 

مــن خلال خدمــات الــعلاج.

أي أن حوالي 15 ألف فرد

العمــل  في  إنتاجيتهــم  زادت 

الــعلاج. خدمــات  خلال  مــن 

تحسنت ردود أفعالهم
كبر كبر، وهدوءاًً أ وهذا يعني راحة نفسية أ

 في الحياة الاجتماعية والمهنية.

تحسنت نتائجهم في الدراسة
كبر، واعتمــاداًً أقــل علــى  وهــذا يــعني فائــدة علميــة أ

الــدروس الإضافيــة أو تكــرار الدراســة.

زادت أنشطتهم الاجتماعية
وهذا مما يعزز تماسك المجتمع. 

زادت إنتاجيتهم في العمل
وهذا يعني دخلًاً أفضل وجودة حياة أفضل.  
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فرص التحسين والتوصيات

يــة بســن   1. التركيز علــى البرامــج الوقائيــة للفئــات المســتفيدة ذات الفئــات العمر

أمــراض  مــن  الوقايــة  برامــج  رئيــس  التعليــم وبشــكل  بمراحــل  والأطفــال  العمــل 

العيــون، حيــث إن الأثــر علــى هــذه الفئــة هــو أثــر متعــدٍٍ يشــتمل علــى المريــض وأسرتــه 

يــز اســتدامة الأثــر لتلــك الفئــة. كمــا أنــه يســهم في تعز

ــات  ــذكاء الاصطناعــي ودمجــه في العملي  2. رفــع قيمــة الاســتثمار التــقني لأنظمــة ال

الداخليــة ودراســة تحليــل ســلوك المســتفيدين بمــا يدعــم اســتثمار بيانــات الجمعيــة 

وتحليلهــا ويســهم في تحــسين صناعــة القــرار الداخلــي بالجمعيــة.

تحــت  الــدولي  بالعمــل  العلاقــة  ذات  الدوليــة  الجهــات  مــع  التنســيق  3. ضرورة   

إشراف مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة بهــدف تقــنين وتــأمين وســيلة تواصــل مــيسرة مــع 

المســتفيدين في تلــك الــدول. 

 4. دمــج خريطــة التــأثير الإستراتيجــي والنتائــج بإستراتيجيــة الجمعيــة بمــا يدعــم 

خريطــة نتائــج المشــاريع وبشــكل خــاص نمــوذج الإطــار المنطقــي للمشــاريع.

 5. التنســيق مــع الكيانــات الصحيــة غير الربحيــة الأخــرى التي تعمــل بنفــس نطــاق 

عمــل الجمعيــة الإداري بغــرض تصميــم منصــة إلكترونيــة موحــدة لاســتقبال طلبــات 

المســتفيدين بمــا يســهم في تــوفير الوقــت والجهــد لديهــم وتمكينهــم مــن الوصــول إلى 

الخدمــات بشــكل آمــن وسريــع.
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المراجع

• ير السنوي لعام 2023	 التقر

• ير المالي لعام 2023	 التقر

• تقرير قياس الأثر الاجتماعي لعام 2021	

• منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار الإصدار المترجم والمحدث لعام عام 2012	

• منهجية مشاريع عناية الصحية 	




