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لخدمة .... ضيوف الرحمن 

منظومة متكاملة تعُنى بتعزيز الوقاية الصحية، وتقديم
خدمات الإسعافات الأولية، ودعم العمل التطوعي
الطبي، مع توفير الأجهزة والأدوية لخدمة حجاج بيت الله

الحرام، تجمع بين الكفاءة الطبية واللمسة الإنسانيـة

تطوعوقايةأدوية وأجهزة اسعافات أولية





خدمتهم شرف .. وصحتهم أمانة
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منظومة صحية رائدة ومتميزة غير هادفة للربح.

جمعيـة صحيـة غير هادفـة للربـح تعمـل لتحـسين صحـة الإلإنسـان، وتسـهم

في العطاء الصحي للمملكة العربية السعودية عبر منظومة عمل مهنية.

قيمنا

نبذة عن الجمعية

الرسالة

الرؤية

استدامة االأثر الالتزام العدالة الابتكار الخصوصية الإتقان

جمعيــة عنايــة إحدى روافــد الخير في مملكتنــا الحبيبــة،
ومســجلة لدى المركز الوطني لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي
برقم (364) وتاريخ 3/1/1428هـ. تهتــم بتقديــم الخدمــات الصحيــة
عبــر ثلاثــة مســارات: العــلاج، الوقايــة، والتوعيــة، وتستهدف

المرضى الفقــراء وذوي الدخــل المحــدود.



نعمل من خلال منظومة صحية متكاملة تضمن تغطية احتياجات ضيوف الرحمن في مختلف
المراحل العلاجية عبر خمسة مسارات رئيسية:

الوقاية والتثقيف الصحي
برامج توعوية استباقية لتعزيز السلامة الصحية.

خدمات الإسعافات الأولية
تقديم إسعافات أولية فورية عبر فرق مؤهلة، لضمان سرعة التدخل وتقليل المضاعفات

الإمداد الدوائي
توفير الأدوية الأساسية والنوعية للمحتاجين.

توفبر أجهزة طبية 
تأمين الأجهزة الطبية الضرورية لدعم الجاهزية الميدانية وتحسين جودة الرعاية.

التطوع
تمكين المتطوعين الصحيين وتنظيم مشاركتهم ضمن إطار مهني يضمن الكفاءة والانضباط.

منظومة العمل

10برنامج ضيوف الرحمن 



ضيوف الرحمن
رعايتهم أولوية قصوى

10
المقدمة 

 ذروة صحية استثنائية 

يشهد موسم الحج ذروة صحية مكثفّة تتمركز في أماكن وأزمنة محددة، مما

يخلق تحدياً فريدًا في إدارة الحشود وتقديم الرعاية. يترافق ذلك مع تنوّع

ثقافي ولغوي واسع لضيوف الرحمن، ووجود نسبة معتبرة من الحالات

المزمنة والطارئة التي تتطلب تدخلاً عاجلاً ودقيقاً.

 استجابة إنسانية متكاملة 

انطلاقاً من مسؤوليتنا المجتمعية، يقدم المشروع منظومة متكاملة ترتكز

على الوقاية، والجاهزية الميدانية، والتطوع الصحي، وخدمات الإسعافات

الأولية، إضافة إلى توفير الأجهزة والأدوية الأساسية.

نسعى من خلال ذلك إلى تعزيز السلامة الصحية، وصون كرامة ضيوف الرحمن،

وتمكينهم من أداء مناسكهم بصحة وأمان وطمأنينة.
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حجم المشكلة
مؤشرات الضغط الصحي في موسم الحج

تواجه المنظومة الصحية تحديات استثنائية خلال أيام معدودة، حيث تتضاعف الحاجة للخدمات الطبية النوعية
والطارئة بشكل كبير.

بيانات تقديرية بناءً على إحصائيات المواسم السابقة وتقارير وزارة الصحة

01
ارتفاع الطلب

ضغط شديد على خدمات
الطوارئ والعيادات في أيام

02معدودة ومواقع متعددة
أمراض مزمنة

نسبة معتبرة من الحجاج يعانون من
السكري والضغط والقلب ويحتاجون

03متابعة
الحالات الطارئة

والإسعافات الأولية

حالات صحية مفاجئة تتطلب تدخلاً سريعًا
في مواقع متعددة، ما يستدعي
جاهزية ميدانية عالية وفرقاً مدربة

04للاستجابة الفورية.
+600K

خدمة صحية
تقُدم سنوياً خلال الموسم وفق

البيانات الرسمية لوزارة الصحة
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يربط المشروع بين مسارات الوقاية والجاهزية الميدانية والدعم الدوائي عبر شبكة شركاء ومتطوعين
مؤهلين، لضمان استجابة سريعة وفعّالة تسهم في تعزيز سلامة ضيوف الرحمن، وتقديم دعم صحي

منظم يبدأ بالوقاية ويمتد إلى التدخل الإسعافي عند الحاجة

فكرة المشروع

الوقاية والتثقيف

خدمات الإسعافات
 الأولية

تنظيم وتمكين العملالإمداد الدوائي
التطوعي الصحي

توفير الأجهزة
الطبية الداعمة

برنامج
تكاملي
استجابة شاملة

الوقاية والتثقيف
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ذروة زمنية قصيرة
موسم الحج يتميز بإطار زمني ضيق وكثافة عالية، مما
يتطلب جاهزية قصوى واستجابة فورية خلال أيام معدودة

لا تحتمل التأخير.

الزحام والتنقل
صعوبة الحركة والتنقل بين المشاعر المقدسة قد تعيق
الوصول السريع للخدمات التقليدية، مما يبرز الحاجة لنقاط

خدمة قريبة وفعالة.

مساندة المنظومة الصحية
تخفيف الضغط الهائل على المستشفيات الحكومية
وتمكينها من التفرغ للحالات الحرجة جداً عبر تولي الحالات

المتوسطة.

التفاوت المالي والتأميني
وجود حجاج لا تشملهم التغطية التأمينية أو من ذوي
الدخل المحدود الذين يحتاجون لتدخلات طبية وجراحية

عاجلة.

استمرارية العلاج
ضمان عدم انقطاع الأدوية عن مرضى الأمراض المزمنة
(الضغط، السكري) واستمرار جلسات الغسيل الكلوي أثناء

تأدية النسك.

مبررات المشروع
لماذا هذا المشروع الآن؟
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نسعى لتحقيق منظومة صحية متكاملة تضمن سلامة ضيوف الرحمن عبر أهداف محددة وقابلة للقياس

الوصول الفوري

تمكين الوصول الفوري لخدمات منقذة للحياة والاستجابة
السريعة للحالات الطارئة في المشاعر المقدسة.

خفض الانتظار
تقليل زمن الانتظار وزيادة الطاقة الاستيعابية عبر مسارات

سريعة وتنسيق مسبق مع مقدمي الخدمة.

توفير الأدوية
تأمين أدوية أساسية عالية الاعتمادية للحالات المزمنة

والطارئة لضمان استمرارية العلاج.

توفير الأدوية 
تأمين الأدوية الضرورية للحالات المزمنة والطارئة لضمان

استمرارية الرعاية وعدم انقطاع العلاج.

دعم الجاهزية بالأجهزة الطبية
توفير الأجهزة الطبية الأساسية لدعم التدخلات الإسعافية

ورفع كفاءة الاستجابة.

قياس الأثر
إدارة بيانات دقيقة ومؤشرات أداء لقياس الأثر الصحي

والاجتماعي وتطوير الخدمات مستقبلاً.

010203

040506

أهداف المشروع
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تشمل التخصصات التالية :
الرعاية الأولية 

الجراحات العامة والتخصصية
غسيل الكلى

الإمداد الدوائي 

المرضى المحتاجون للعلاج (أمراض
مزمنة – جراحات – غسيل – رعاية

أولية – أدوية)

برنامج ضيوف الرحمن 

نطاق
الفئة البرنامج

المستهدفة
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المرضى المحتـاجون
للعلاج من التخصصات
المذكورة ســــــابقا 

برنلمج ضيوف الرحمن 

الفئة
المستهدفة

نطاق
المشروع 

يشمل المشروع : 

الرعاية الاولية .

الجراحة العامة و التخصصية .

غسيل الكلى .

الامداد الدوائي .

باقة 
الدعم 

10,000,000 ريال 
1000 مستفيد 
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تحديات المشروع
العقبات والتحديات التشغيلية في موسم الحج

نعمل في بيئة تشغيلية معقدة تتطلب جاهزية عالية للتعامل مع المتغيرات والتحديات لضمان سلامة ضيوف الرحمن

الكثافات والزحام
صعوبة الحركة والتنقل بسبب الكثافة البشرية العالية في
المشاعر المقدسة مما يؤثر على سرعة الوصول للحالات.

ضيق النوافذ الزمنية
أوقات محددة لأداء المناسك تتطلب استجابة فورية وتنفيذاً

دقيقاً للخدمات الطبية دون أي تأخير.

التنسيق متعدد الجهات
الحاجة لربط العمليات مع منظومة واسعة من الجهات

الحكومية والأمنية والصحية لضمان تكامل الأدوار.

الظروف المناخية
ارتفاع درجات الحرارة والإجهاد الحراري الذي يتعرض له

الحجاج مما يزيد من الحالات الطارئة والإنهاك.

توافر الأسرّة
الضغط الهائل على السعة السريرية في المستشفيات

والمراكز خلال أيام الذروة والحاجة لإدارة الموارد بكفاءة.
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الحل: إنشاء نقاط إسعافات أولية ثابتة ومتحركة في مواقع
استراتيجية عالية الكثافة.

.

الحل: توزيع الفرق ميدانيًا وفق خطط انتشار مسبقة، وتفعيل
الاستجابة السريعة لتقليل زمن التدخل.

الحل: إنشاء غرفة تنسيق موحدة ونقاط اتصال مباشرة، مع
تحديد واضح للأدوار ومسارات التصعيد لضمان سرعة القرار.

الحل: التعامل ميدانيًا مع الحالات البسيطة عبر الفرق التطوعية
لتخفيف الضغط على المنشآت الصحية.

الحل: تكثيف التوعية الوقائية، وتوفير نقاط تبريد وإمدادات
طبية للتعامل مع ضربات الشمس والإجهاد الحراري.



تتم جميع المراحل عبر نظام إلكتروني موحد يضمن سرعة الإنجاز ودقة البيانات

استقبال الطلب

عبر القنوات الإلكترونية أو
التحويل المباشر من

الميدان

1

فرز طبي

مراجعة التقارير الأولية
والتحقق من أهلية الحالة

2

التقييم

تشخيص دقيق للحالة
وتحديد الاحتياج الفعلي

3

تقدير التكلفة

دراسة التكلفة المالية
والحصول على الموافقات

4

التحويل

توجيه المريض لمزود
الخدمة المعتمد وبدء العلاج

5

المتابعة

التأكد من سير الخطة
العلاجية وجودة الخدمة

6

تقرير ختامي

إغلاق الملف وإصدار التقرير
الطبي والمالي

7

مراحل الطلبات
تسلسل إجرائي دقيق لضمان الجودة والكفاءة
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المزايا التي يحصل عليها الداعمون

  

  

  

  

 

010305

0204

التواصل المستمر مع الداعمين لتقديم
تحديثات دورية عن سير المشروع وأثره

تكريم الداعمين في فعاليات الجمعية
كشركاء أساسيين في دعم المشروع

إبراز إعلامي للداعمين عبر المنصات ومواقع
التواصــــل، مع شكر رسمي لمساهمتهم

إدراج شعار الجهة الـــــــداعمة في
المواد الترويجية وفعاليات المشروع

تقارير تأثير سنوية توضح إنجازات
المشروع ومساهمة الداعمين في

تحسين الخدمات الصحيـة



اتفاقيات تعاون مع التجمع الصحي بمكة المكرمة وهيئة
العناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

تكوين فرق تطوعية راجلة لتقديم خدمات الإسعافات
الأولية والدعم الطبي المساند.

تكوين فرق تطوعية جوالة لتقديم خدمات الوقاية الصحية
والتثقيف وتوزيع المساعدات الصحية المختلفة

 تطوير النظام الإلكتروني الخاص بالجمعية للتوثيق والرصد
والتسجيل. 

01

تفعيل العيادات الطبية الافتراضية لتقديم الخدمات
الاستشارية عن بعد للمرضى والمرافقين

 تسيير القافلة الطبية المتنقلة لتقديم الخدمات الصحية
النوعية. 

0203

040506

الية التمكين والتنفيذ 
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علاجية 172
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شركاء النجاح
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كل الشـكر والتقديـر لشركائنـا الكـرام على مـا بذلـوه مـن
جهد كبـير في دعمـ وإنجاح برامج الجمعية  ومشاريعـــــها 
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