
01-2026

لخدمة ... ضيوف الرحمن 

مشروع 
الرعـايـة الطبـيـة  
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منظومة صحية رائدة ومتميزة غير هادفة للربح.

جمعيـة صحيـة غير هادفـة للربـح تعمـل لتحـسين صحـة الإلإنسـان، وتسـهم

في العطاء الصحي للمملكة العربية السعودية عبر منظومة عمل مهنية.

قيمنا

نبذة عن الجمعية

الرسالة

الرؤية

استدامة االأثر الالتزام العدالة الابتكار الخصوصية الإتقان

جمعيــة عنايــة إحدى روافــد الخير في مملكتنــا الحبيبــة،
ومســجلة لدى المركز الوطني لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي
برقم (364) وتاريخ 3/1/1428هـ. تهتــم بتقديــم الخدمــات الصحيــة
عبــر ثلاثــة مســارات: العــلاج، الوقايــة، والتوعيــة، وتستهدف

المرضى الفقــراء وذوي الدخــل المحــدود.



أعضـــاء مجــلس إدارة عنــــايـــة 



مشروع الكلى5

إن تقديم الخدمات العلاجية غير الربحية، باحترافية وخصوصية تامة، هو جوهر رسالتنا في جمعية عناية، نسعى من خلاله لتحقيق
رؤية 2030 في بناء مجتمع صحي متكافل، عبر برامج نوعية وشراكات فعّالة،ونمضي بعزم في تمكين الفئات المحتاجة من خدمات

ملموسة تُجسّد عطاء الجمعية، وتُرسّخ مكانتها كنموذجٍ رائد في تقديم الرعاية الصحية غير الربحية.

كلمة الأمين العام 

 د.سلمان بن عبدالله المطيري 



ضيوف الرحمن
رعايتهم أولوية قصوى

المقدمة 10
تشهد المملكة توافد ملايين من ضيوف الرحمن من مختلف دول العالم، مما
يفرض تحديات صحية متزايدة تتطلب جاهزية عالية واستجابة طبية متخصصة،

خصوصًا للحالات التي تعاني من أمراض مزمنة أو تحتاج إلى تدخلات طبية عاجلة.
وانطلاقاً من هذا الدور الإنساني، يركز المشروع على تقديم خدمات صحية
متكاملة تشمل غسيل الكلى والعمليات الجراحية لضيوف الرحمن، لضمان
حصولهم على الرعاية الطبية اللازمة دون أن تعيقهم ظروفهم الصحية عن

أداء مناسكهم.
ويهدف المشروع إلى توفير خدمات طبية آمنة وسريعة وفق أعلى المعايير،
بما يسهم في الحفاظ على صحة ضيوف الرحمن وتمكينهم من إتمام رحلتهم

الإيمانية بكل طمأنينة.
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تشهد المملكة العربية السعودية ضغطاً كبيراً على الخدمات الصحية، نتيجة
ارتفاع أعداد الحالات التي تتطلب رعاية طبية متخصصة، خاصة في مجالات أمراض

الكلى والتدخلات الجراحية الطارئة.
حيث يحتاج عدد من ضيوف الرحمن إلى جلسات غسيل كلى منتظمة خلال فترة
تواجدهم، بينما تتطلب حالات أخرى تدخلات جراحية عاجلة نتيجة مضاعفات صحية

مفاجئة أو أمراض مزمنة.
كما أن تأخر تقديم الرعاية الطبية المناسبة قد يؤدي إلى تفاقم الحالة الصحية،

مما يزيد من المخاطر على حياة المريض ويؤثر على قدرته في إكمال مناسكه.
لذلك تبرز الحاجة إلى توفير خدمات طبية متخصصة ومستدامة تسهم في:

سرعة الاستجابة للحالات الحرجة
تقليل المضاعفات الصحية

دعم المنظومة الصحية خلال مواسم الذروة
تحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

حجم المشكلة 
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الفكرة

المبررات

برنامج صحي موسمي متخصص يهدف إلى تقديم خدمات غسيل الكلى والتدخلات الجراحية لضيوف الرحمن خلال تواجدهم في
المشاعر المقدسة، لضمان حصول المريض على العلاج وإكمال رحلته الإيمانية.

تزايد الحـالات الصحية بسبب كثافة
اعداد ضيـــــــــــــــــــــــــــــوف الرحمــن 

تخفيف قوائم الانتظار والضغط
على المستشــــــــفيات والمراكز
الطبية بالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــاعر 

الحاجة المستمرة لمرضى غسيل
الكلى للجلســــــــــات دون انقطاع 
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أهداف المشروع
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تغطية 125 عملية جراحية عامة وتخصصية بمتوسط
20,000 ريال للعملية (إجمالي 2,500,000 ريال).

تمكين 208 مستفيدين من مرضى الفشل الكلوي من
12 جلسة غسيل لكل مستفيد بتكلفة 12,000 ريال

(إجمالي 2,496 جلسة بـ 2,496,000 ريال).

تفعيل مسار فرز وتقييم طبي إلكتروني موحد يحدد أهلية
الحالة خلال مدة لا تتجاوز 48 ساعة من استلام الطلب.
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إبرام اتفاقيات شراكة مع مزودي الخدمة (مستشفيات
ومراكز غسيل كلى) في مكة المكرمة بأسعار تعاقدية

مخفضة.

تخفيف الضغط على المنشآت الصحية الحكومية في مكة
المكرمة عبر توليّ الحالات المتوسطة والمزمنة المؤهلة.

قياس الأثر الصحي والتشغيلي عبر مؤشرات أداء دقيقة
وإصدار تقارير ربع سنوية للداعمين والشركاء.



 

 

تشمل التخصصات التالية :
الرعاية الأولية 

الجراحات العامة والتخصصية
غسيل الكلى

الإمداد الدوائي 

المرضى المحتاجون للعلاج (أمراض
مزمنة – جراحات – غسيل – رعاية

أولية – أدوية)
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نطاق
الفئة البرنامج

المستهدفة
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ضيوف الرحمن والزائرين
في المشاعر المقدسة 

برنلمج ضيوف الرحمن 

الفئة
المستهدفة

نطاق
المشروع

ومخرجاته 

1- 125 عملية جراحية  (2,500,000
ريال)

 
 2- 2,496 جلسة غسيـــــــــــل كلى 
لـ 208 مستفيدين (2,500,000 ريال)

باقة 
الدعم 

5,000,000 ريال 
333 مستفيدين
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تحديات المشروع
العقبات والتحديات التشغيلية في موسم الحج

نعمل في بيئة تشغيلية معقدة تتطلب جاهزية عالية للتعامل مع المتغيرات والتحديات لضمان سلامة ضيوف الرحمن

الكثافات والزحام
صعوبة الحركة والتنقل بسبب الكثافة البشرية العالية في
المشاعر المقدسة مما يؤثر على سرعة الوصول للحالات.

ضيق النوافذ الزمنية
أوقات محددة لأداء المناسك تتطلب استجابة فورية وتنفيذاً

دقيقاً للخدمات الطبية دون أي تأخير.

التنسيق متعدد الجهات
الحاجة لربط العمليات مع منظومة واسعة من الجهات

الحكومية والأمنية والصحية لضمان تكامل الأدوار.

توافر الأسرّة

الضغط الهائل على السعة السريرية في المستشفيات
والمراكز خلال أيام الذروة والحاجة لإدارة الموارد بكفاءة.
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الحل: إنشاء نقاط إسعافات أولية ثابتة ومتحركة في مواقع
استراتيجية عالية الكثافة.

.

الحل: توزيع الفرق ميدانيًا وفق خطط انتشار مسبقة، وتفعيل
الاستجابة السريعة لتقليل زمن التدخل.

الحل: إنشاء غرفة تنسيق موحدة ونقاط اتصال مباشرة، مع
تحديد واضح للأدوار ومسارات التصعيد لضمان سرعة القرار.

الحل: التعامل ميدانيًا مع الحالات البسيطة عبر الفرق التطوعية
لتخفيف الضغط على المنشآت الصحية.



تتم جميع المراحل عبر نظام إلكتروني موحد يضمن سرعة الإنجاز ودقة البيانات

استقبال الطلب

عبر القنوات الإلكترونية أو
التحويل المباشر من

الميدان

1

فرز طبي

مراجعة التقارير الأولية
والتحقق من أهلية الحالة

2

التقييم

تشخيص دقيق للحالة
وتحديد الاحتياج الفعلي

3

تقدير التكلفة

دراسة التكلفة المالية
والحصول على الموافقات

4

التحويل

توجيه المريض لمزود
الخدمة المعتمد وبدء العلاج

5

المتابعة

التأكد من سير الخطة
العلاجية وجودة الخدمة

6

تقرير ختامي

إغلاق الملف وإصدار التقرير
الطبي والمالي

7

الية التنفيذ
تسلسل إجرائي دقيق لضمان الجودة والكفاءة
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اتفاقية تعاون مع التجمع الصحي في مكة المكرمة وهئبة العناية بشوؤن المسجد
الحرام والمسجد النبوي 
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المزايا التي يحصل عليها الداعمون
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التواصل المستمر مع الداعمين لتقديم
تحديثات دورية عن سير المشروع وأثره

تكريم الداعمين في فعاليات الجمعية
كشركاء أساسيين في دعم المشروع

إبراز إعلامي للداعمين عبر المنصات ومواقع
التواصــــل، مع شكر رسمي لمساهمتهم

إدراج شعار الجهة الـــــــداعمة في
المواد الترويجية وفعاليات المشروع

تقارير تأثير سنوية توضح إنجازات
المشروع ومساهمة الداعمين في

تحسين الخدمات الصحيـة

 سيتم تخصيص مدير مشروع مستقل طيلة فترة المشروع 
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علاجية 172
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شركاء النجاح
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كل الشـكر والتقديـر لشركائنـا الكـرام على مـا بذلـوه مـن
جهد كبـير في دعمـ وإنجاح برامج الجمعية  ومشاريعـــــها 
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